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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physigues sur Jeurs données & caractére personnel. Afin de s'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les de ion les En
conséquence, Veolia Eav France communique 3 travers le rapport annuel uniquement des données
anonymisées ou agrégées.

REPERES DE LECTURE
Le de intégre diff pictag qui vous sant présentés ci-dessous.
Repére visuel Objectif
(% ,rl Identifier rapidement nos engagements clés

Mettre en évidence certaines de nos innovatlons et nos points différenciants

nos en termes de ilité i) sociale, et
sociétale
RAPPORT ANNUEL DU DELEGATAIRE
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résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a e(e une période :harmere, et notre rapport refiéte notre engagement continu envers I'excellence
la le et la satisfaction de nos clients, Nous sommes canvaincus
qu’ ble, nous pouvons 2 bétir un avenir ol I'eau demeure une ressource accessible et sdre.

Je vous remercie de la confiance que vous accordez i nos équipes et vous prie d’agréer, Madame la Présidente,
I'expression de mes salutations les plus respectueuses.

Plerre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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L’ ANMNEE

LES INTERLOCUTEURE VEOUIA A VOS COTES

Fonction Fiom
Manager de Service Local Installations Nicolas Gérard [
Manager de Service Local Réseaux William Ratineau i
Directeur des Consommateurs Alexis Wotasek I|
‘:T)i_re:!vlce des 'O'ﬁérallons — Josépha Parel
] Directeur du Développement Benjamin Gautier
I Directeur de Territoire Matthieu Pluchet

NOTRE ORGANISATION

Notre organisation répond au principe managérial de la pyramide inversée.
Loin d'8tre théorique, ce concept structure de fagon trés concréte I'entreprise.
Les solutions sant plus eff‘caces s| I'on confie leur identification et leur mise en ceuvre & ceux qui sont

dirs aux d qu’elles de résoudre. Avec cette démarche, le
manager délégue I'action passant du statut de «chef» a celui d'assistant au service de ses équipes.

Traduit sur le plan organisationnel, ce principe concentre toute Fentreprise en direction des équipes
opérationnelles (SERVICES LOCAUX), c’est-3-dire celles qui exploitent les services qui nous sont confiés par
nos clients collectivités.

Ce principe revient a axer toute Pentreprise sur la satisfaction de nos clients.
Pilier de cette organisation, le TERRITOIRE SARTHE MAYENNE ANIOU regroupe I'ensemble des ressources
permettant aux SERVICES LOCAUX de réaliser leurs missions, dans le respect des engagements contractuefs,

Son siége est basé & Sargé Lés Le Mans (72).
Le TERRITOIRE bénéficie de I'assistance de la REGION CENTRE QUEST. Située  Nantes, elle relaie auprés de lui

la stratégie nationale (sécurité, QSE, RH...), impulse, mutualise les expériences et les innovations, mobilise, au
service du TERRITOIRE et donc des SERVICES LOCAUX, les ressources et les expertises du groupe Veolia.

20240625DEL2

En tant gue délégataire, Veolia s’engage & vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des
informations relatives & votre service d’assainissemant. Cette premidre partie en fait la synthise : vos
interlocuteurs, les informations relatives a votre contrat, les faits marquants de I'année écoulée et les
chiffres clés (indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées 3 la collecte et a la dépoliution
des eaux usées, au patrimoine, aux services apportés alx consommateurs, etc.}.

1.1 Undispositif a votre service
VOTRE LIEU D’ACCUEIL

9rue des Frénes
2ZAC de la Pointe lundi de Sh00 a 12h00
72190 SARGE LES LE MANS : .
mercredi et vendredi
Accessible aux handicapés de Sh00 3 12h00 et de 14h00 3 16h30

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

e Pour toutes les démarches en llen avec vos abonnements aux services d’eau, vous
é@“@“ﬁ; pouvez nous contacter via plusieurs canaux mis a disposition.
3

Notre centre service client, dont fes coordonnées figurent sur toute facture.

NOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE :

v WWW.EAU.VEOLIA.FR
¥ SUR VOTRE SMARTPHONE VIA NOS APPLICATIONS 10S ET
ANDROID.

VOS URGENCES 7 JOURS SUR 7, 24H SUR 24

eQ."GE‘fq Pour toute fuite, incident concernant la qualité de I'eau ou fait anormol touchant fe
“’@“ réseau, un branchement, une instaliation de stockage ou de production d’eau, nous
intervenons jour et nuit.

LE TERRITOIRE SARTHE MAVENNE ANJOU

Wos exploitations en guelques chiffres

(11 ge¢
L1 (&
- —

e id @

185 0o > 200
abonnes usines
au idien, la Direction du Territoire apporte au SERVICE LOCAL les moyens et les expertises

nécessalres a I'exécution et 3 Ia gestion de ses missions. La Direction du Territoire est structurée autour de 3
poles experts : la direction des opératians, la direction des consommateurs et la direction du développement.
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LES MISSIONS DE LA DIRECTION DES OPERATIONS

Sulvi et optimisation des performances
réseaux

LA DIRECTION

A Asslstance et expertise techaigue
DES OPERATIONS i quatidienne [explofation, maintenance,
assiste le SERVICELOCAL : temvunx), gestion descrises
dans les domaines suivants:

Contstle de gestion : sulvi du budgat,
destemps

Sulvides engagemaents contractusls:

= " locaux, telephonies). des siniatres

‘Gestlan des compétences
(formations, habilitations}

Reporting aupris des
clients

u ITIIRE o

LA REGION CENTRE-OUEST

ta REGION CENTRE-OUEST comporte elle aussi une direction des opérations, une direction des

consommateurs et une direction du développement. Celles-ci apportent assistance aux 7 TERRITOIRES gui la

composent.

La REGION diffuse auprés d'eux des retours d’expériences et d'i i {régi i et

internationaux).

Elle dispose d'experts de painte sur des sujets ou pour des besoins ponctuels et trés spécialisés. Ainsi, la
irection des érati S it dispose des & permettant, par exemple, la création dex

modéles mathématigues hydrauliques ou qualité,

La REGION assure en direct, pour 'ensemble des territoires, la direction des ressources humaines et la
direction financiére.

20240625DEL2

LES MISSIONS DE LA DIRECTION DES CONSOMMATEURS

Clients), agence ftindranite (Mabil0)

%

Gestion delabase de donnges abennds,

LA DIRECTION W, Gestiondesinterventions chez les abonnés
DES CONSOMMATEURS

assiste lo SERVICE LOCAL
dans 1ous les dol ines
relatifz aja relaticn ave
lesnbonnes,usagers: Contréla durespect
. desengagements contractuels

)

Gestion de la proximite et dela solidarité

tragabilits, siivi d

Gestiondes compétences
(tormations des agents d'intormation)

Reporting auprésdes
clients

LES MISSIONS DE LA DIRECTION DU DEVELOPPEMENT

Ratats das innovations groupe dans e cadre

du cantrat
LADIRECTION

DU DEVELOPPEMENT

elie ast le pole d innovatons

technigues o1 cunt 5 ¢haque contrat

Suse1vice denns el
ol tavi,

dvolution reglementalse Gua une nouvell
demane de la collectivit

Reporting suprés des

cliemts

LA DIRECTION NATIONALE

La direction nationale assiste les REGIONS et leurs TERRITOIRES.

Elle impulse et manage les grandes politiques structurantes du groupe {sécurité, sacial, environnement et
santé, QSE...).

Elle anime un vaste réseau d'échanges de pratigues et d’expéri i et internati Elle assure
les missions de veille technols sanitaire, régl ... Elle pilote des pragrammes de recherche et
d'études appliqués aux problématiques rencontrées par les SERVICES LOCAUX.

Veolia Recherche & innovation

La Direction Technigue
et Performance

Ladirection des achats

Le réseau d'échanges
internationaux
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1.2 Présentation du contrat 1.3 Les chiffres clés

Chifires clés
Données clés

+ Délégataire Compagnie Fermigre de Services
Publics h iii
9623 6179 0
ECOMMOY, LAIGNE EN BELIN, Nombre d’habitants Nombre d’abonnés Nombre d’installation(s} de

v Périmétre du service . > A
MARIGNE LAILLE, MONCE EN BELIN, Cesesrv (=i il

SAINT BIEZ EN BELIN,
SAINT GERVAIS EN BELIN, _ h c‘)

SAINT OUEN EN BELIN, TELOCHE

16 240 158 863 640
7 Affermage Capacité de dépollution Longueur de réseau Volume traité
Nature du contrat de collecte (km) {m)
¥ Date de début du contrat 01/01/2019
v Date de fin du contrat 31/12/2024
¥ Liste des avenants
Date
Avenant N deffet Commentaire
s 16/06/2025 12Ut du nouveay poste de relévement "ZA du Gué" 3 Télochd / Mise jour du plan prévisionnel de
renowvellement
au périmétre de la fon, (es nauveaux ouvrages mis en service (PR Clos BEZONNAIS)
4 mise & jour, en du plan de ification de la i
du ire pour tenir compte des surcadts évoluti
intégration des postes de relévements "Comté® "Route du mans" et "Cruchet” Mise 3 jour du plan de
3 13/05/2022 - o
renouveltement Mise 2 jour des conditions tarifaires.
2 01/01/2021 lon des postes de "beau séjour-, “chemin du thiou” “ronceray” et “Gymanise",
des Communes de Saint-Biez-en-Belin et Saint Belin au périmatre du contrat (objet
1| OUDI/20I8 by, 1 bk dans le cadre de la
" . . . P ’ ’
1.4 Les indicateurs réglementaires 2023 1.5 Autres chiffres clés de I'année 2023
Service public de I'assainissement collectif
|NDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023 LA PERFORMANCE ET L'EFFICACITE OPERATIONNELLE  PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023
Estimation du nombre dhabitants desservis par un ; Confarmité réglementaire des refets (amrété X
1020101 oo de collecte des eau usées, unitalre ou séparatit  C2eCté 2} ey L préfectoral) Délégataire Ba% Lol
[D202.0]  Nombre d*autarisations de déversement Collectivité 2) ° [ LA GESTION DU PATRIMOINE PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023
N h jtai Delégatai
[D203.0] Quantité de boues issues des ouvrages d'épuration Délégataire 237,6tMs 1787t Ms R amer= te s et /L Untaire) Lo iia 3z B
Nombre de branchements neufs Délégataire 16 16
[D204.0}  Prix du service de ‘2ssainissement seul au m3 TTC Délégataire 2,36 Curo/m® 2,52 €urn/m? VP.077  Lndaire du réseau de collecte Callectivité (2} 14870 ml 115072 ml
Nombre de poste(s) de refévement Délégataire s a®
INDICATEURS DE PERFORMANCE PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023 L e X o e I o
T I::; de desserte par des réseau de collecte des caux Loy o ey Capaché de e AT 0 eersen 18 330
panaa) IMie de connssance et de geton paiede Coborind 2 i COLLECTE DES EAUX USEES PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023
“ réseaux de collecte des eaux usées Délégataire (2) Naniive de désobstrictions s réseau Délégataire Py a
[P203:3]  Conformité de la collecte des effluents () Police de l'ean Ala charge de la Police de Peau Lorgueur de canalisation curée en préventif Délégataire 2656 ml 13225 mf
LA DEPOLLUTION PRODUCT! VALEUR 2022 VALEUR 2023
[P203:3]  Conformité des équipements dépuration Police de Peau Ala charge de ta Police de Feau
Volume arrivant (collecté) Délégataire 736 437 md 913474
i d e v
eaosa) Gooriné el perlarmance des CUESS  potce dereau ) Ala charge de ta Police de Feau VP176  Charge moyenine annuele entrante en DBOS Otkgataire a7k) 565 kg/)
S Charge moyenne annuelte entrante en EH Délégataire 7282 EM 9423 EH
Taux de boues Issues des ouviages d'épuration ;

IP206.31 4 cuges selon des fiires conformes Dedestay e " Volume traité Délégataire 715908 m" 859640 m*
.T,;'::: débordement des effluents dans les locauxdes )0y Sans objet LEVACUATIGN DES SOUS-PRODUITS PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023
Nombre de points du réseau de collecte des Masse de refus de dégrillage évacués [ e pOeT

"0 interventions fréquentes de curage pour 200 km de  Délégataire 100 /100
Lt LES CONSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR  VALEUR 2022 VALEUR 2023
o o ] .
i Nombre de commune(s) desservie(s) Délégataire [ s
e Collectivité (2} " (1L (s)
VP56 Nombre total d'shonnés {cllents) Délégataire 5851 6179
Conformité des performances des dquipements [ o Y N ’ i
R légataire - Nombre d'abonmés du service Délégataire 5851 6179
i ; ; i VPOBE  Assiette totale de a redevance Délégataire 423808 m* 585448 "
indice de connaissance des rejets au miliew naturel o cy Ay, sl
les réseaux de collecte des eaux usées Assiette de la redevance des aboanés du servive Délégataire 423 B0 m? 5854483 m?
r e corps

[P256.2] Durée d'extinction de la dette de Ia collectivité Coltectivité Ala charge de la collectivité o

Tauxde réclamations Délégatsire 0,34 /1000 abonnés 0,16 1/1000 abornés
(1) Le délégatair it dans le corps du rt des i ion en fonction de la prise en compte dans son contrat de dékégation
de 'arrété du 21 juiflet 2015
(2) Les étéments i fournis dans rapport

() A ce Jour, cet Indicateur n'est pas défint

Communauté de Communes de I'Orée de Bereé-Belinois 2023 - Page 15 Communauté de Communes de I'Orée de Bercé-Belinors - 2021 - Page 16
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L/ACCES

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

A LEAL

Existence d'une mesure di

Taux de satistaction globale par rapport au Service Detegataire s1%
Existence d'une Commission consultative des Services
Publics Lacaux Delégataire Non
Exis d' G ission Fo idari

xistence d'une Commission Fonds Solidarité Logement Délégataire oul

«Eau»

LES CERTIFICATS

Mesure statistique  Mesure statistique
o d

1%

Nan

oul

PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

Certifieations 150 3001, 14001, 50001 Délégataire En vigusur En vigueur

d lyses par un acerédité Oul

1.7 LUessentiel de I'année 2023

Evolution contractuelle :
A compter du 01/01/2021, intégration de la o dans le péri

du contrat d’affermage.

Données du service :
En 2023, le nombre d’usagers s’établit 2 6 179 clients.
L'assiette de redevance sur I'exercice est de 586 448 m*

Performance du réseau de collecte :
Une convention de deversement est établie avec un établissement non domestique.
En 2023, 'Indice de et de gestion il iale des réseaux de collecte est de 82.

Performance de Pusine de dépoliution :

Station de Teloché

La station a traité en moyenne 362 m?/) sur 'année 2021, soit 113 % de sa capacité nominale (320 m3/j).

La charge organique moyenne regue par la station représente 64 kg de DBDs/j, soit 44 % de sa capacité
nominale (144 kg 08O0s).

Sur 12 bilans effectués cette annde, la conformité réglementaire des rejets a I'arrété préfectoral est de
100 %.

La station a traité en moyenne 406 m’/j sur Fannée 2021, sait 80 % de sa capacité nominale {510 m?/j}.

La charge organique moyenne regue par la station représente 76 kg de DBOs/j, soit 40 % de sa capacité
nominale {192 kg DBOs).

Sur 12 bilans effectués cette année, la conformité réglementaire des rejets a {'arrété préfectoral est de
100 %.

Station de Laigné en Belin /St Gervais en Belin

La station a traité en moyenne 646 m3/} sur Fannée 2021, soit 123 % de sa capacité nominale {525 m%/j).

La charge organique moyenne regue par la station représente 90 kg de DBOs/j, soit 50 % de sa capacité
nominale {180 kg DBQOs).

Sur 12 bilans effectués cette année, la conformité réglementaire des rejets & V'arrété préfectoral est de
100 %.

Station d’Ecommoy

La station a traité en moyenne 806 m*/j sur Fannée 2021, soit 80 % de sa capacité nominate (1000 m¥/j).

La charge organique moyenne recue par la station représente 140 kg de DBOs/j, soit 47 % de sa capacité
nominale (300 kg DBOs).

En 2023, 2 Bilans 24h ont été en dé édhibitoires sur les
déversmeents enregistrés en téte de station d’épuration.

DBOS et MES. En cause les

Station de 5t Ouen en Belin — Chanvrerie

La station a traité en moyenne 146 m?/j sur I'année 2021, soit 47 % de son débit de référence réglementaire
(310 m*/j).

La charge organique moyenne regue par la station, lors du bilan, représente 132 kg d& DBOs/j, soit 259 % de
sa caparité nominale (51 kg DBOs).

oui
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1.6 Le prix du service public de
’assainissement

LA FACTURE 120 M?

En France, I'intégralité des cofits du service public est supportée par |a facture d’eau. La facture type de 120 m?
I'équi dela d’eau d'une année pour un ménage de 3 a 4 personnes.

A titre Indicatif sur la commune de MONCE EN BELIN F'évelution du prix du service d’assainissement par m?
[D204.0} et pour 120 m?, au tarif en vigueur au 1% janvier 2024, est Ia suivante :

Prix

MONCE EN BEUN Volume ™ Montant Montant ey
Prix du service de I'assalnissement collectif 01/01/2024 Au01/01/2023 Au 01/01/2023
[Pant délégatatre | 12040} g e
Abonnement | 35,35 39,00 1029%
Consommation 120 07748 85,04, 92,98 9,34%
[Part 118,00 12340 45B%
10,00 10,00 0,00%
2 i 120 0,9450 108,00 134]  500%
|Grganismes publics | 1920/ 19,20 0,00%
Modemisation du réseau de collecte 120 09,1600, 19,20, 19,30 0,00%
[Total €HT ] zn,snr 77358] _ 659%)|
TVA { 25,76 27,46 6,60%;
Total TTC | 283,35 302,04 6,59%
IPek TTC du service au m3 pour 120 m3 I 236 2,52 s,ﬂi

Lors du bilan effectué cette année, la conformité réglementaire des rejets & "arrété préfectorzl est de
100 %.

ignt Laillé —
La station a traité en moyenne 61 m¥/j sur 'année 2021, soit 55.5 % de sa capacité nominale {110 m*/j).

La charge organique moyenne regue par la station, tors du bilan, représente 27 kg de DBOs/j, soit 81.8 % de
sa capacité nominale (33 kg DBOs).

Lors du bilan effectué cette année, la conformité réglementaire des rejets a 'arrété préfectoral est de
100 %.

Station de Marigné Laillé - Le Tronché

La station a traité en moyenne 13 m¥fj soit 22 % de son débit de référence réglementaire {60 m3fj).

Cette station a une capacité i de 300 EH, régls la fréquence des bilans est de un tous
les 2 ans : pas de bilans effectués en 2023

La conformité réglementaire des rejets 3 I'arrété préfectoral est de 100 %.

Station de St Biez en Belin~ Le Chéne

La station a traité en moyenne 62 m®/j sur I'année 2021, soit 75 % de sa capacité nominale (83 m?fj).

Cette station a une capacité inale de 450 EH, régl irement la fréquence des bilans est de un tous
les 2 ans : pas de bilans effectués en 2023

La conformité réglementaire des rejets 3 I'arrété préfectoral est de 100 %.

Station de 5t Biez en Belin = Chardonneux

Cette station a une capacité nominale de 300 EH, réglementairement la fréquence des bilans est de un tous
les 2 ans : pas de bilans effectués en 2023

La conformité réglementaire des rejets a I'arrété préfectoral est de 100 %.

Station de St Ouen en Belin — Tuffidre
Selon 1a réglementation, pour une station de cette taille (inférieure 3 200EH), pas de bilan 2 effectuer.

Traitement des houes :
- Sur la statmn o'épuration de Téloché, 36.784 t MS de boues produites et 39.6 t MS de boues
en dage agricole cette nouvelle réglementation.
- Surlastation d’épuratlonde Moncé en Belin, 52.875 t MS de boues produltes et 49.519t MS de
boues évacuges en é agricole r cette nouvelle régl
- Surla station d’épuration de Laigné en Belin / St Gervais en Belin, 58.371 t MS de boues produites
et 60.251 t MS de boues évacuées en épandage agricole répondant cette nouvelle réglementation.
- Sur la stanon d’épuration d’Ecemmoy, 55.284 1 MS de boues produites et 5.765 t MS de boues
ené Jage agricole ré cette nauvelle réglementation.
- Sur Ies boues des 2 stations d’épuration de Marigné-Laillé 15.565 t MS de boues produites et
ené agricole ré dant cette nouvelle réglementation.
- Les boues des stations de St Quen en Belin Chanvrerie, de St Ouen en Belin Tuffiere , de St Biez en
Belin le Chéne et de St Biez en Belin Chardonneux sont stockées dans les lagunes ou les filtres
plantés de roseaux.
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1.7.2  Evolutions réglementaires

Chague année, une sélection des textes r ires les plus q de I'année vous est proposée,
ge des impacts il d'étre signi ifs pour votre service.

L'année 2023 a été marguée par la ication de textes législatifs et

structurants, & court et moyen termes, pour les services d'assainissement. Vos interlocuteurs Veolia se
tiennent 3 votre disposition pour répondre 4 vos différentes ions et éch de maniére di
sur leurs conséquences particuligres pour votre service.

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, 3 Pissue d'un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués
par un trés fort déficit hydrique. I se structure autour de trois axes, a savoir, organiser la sobriété pour tous
les acteurs, la die ibilité de la préserver 1a qualité de I'eau.

Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélévements sur |a ressource en eau a 'horizon 2030, pour
tous les usages, 3 'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants.

A l'automne 2023, ce plan a ete décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques & travers un Plan
d'Ad ion au Cl (0 (PACC) qui précise la trajectoire de réduction des prélévements par
grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture...) au regard des projections d'évolution de la
ressource en eau.

L’objectif de sobriété, tel qu expnmé dans le Plan Eau et Ies dlfférents PACC des grands bassins, n'a pas été
traduit en 2023 en dispositi I ou

Toutefais, la sobriété hydrigue constitue désormais un critére 3 part entlere del'évaluation environnementale

{ des plans, prog) et projets, les SCOT et les plans d'urbanisme.
Aussi, dorénavant, ce peut étre la disponibilité de la ressource en eau qul fixe I'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maftrise des ftue une vole
pour sécuriser un plan d i ou un prajet il iel porteur d’'une ambition de développement local

vis-3-vis des recours administratifs relatifs au partage de I'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennant 4 votre di: ition pour vous pour décliner cet objectif de
sobriété sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avec vous un service
dassalnissement 3 faible empreinte hydrique tout en étudiant {es vulnérabilités du service face 4 ce nouvel
objectif de sobriété et de maitrise des consammatians.

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de Fannée 2024. Il est prévu qu’elle soit effective & compter
de ["année 2025 pour I'entrée en vigueur des douzi@mes programmes des agences de I'eau (2025 - 2030}, Des
textes d'application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son calendrier
d’application.

Telle qu'adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution non-domestique et modernisation des réseaux de collecte {(usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de la prime pour performance épuratoire et le doublement possible de la
redevance de prélévement sur la ressource en eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur
le réseau d'eau {doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces di de Il !
» uneredevance pour cnnsommatmn d’eau potable dont devront s'acquitter les abonnes au service ;
o deux redevances seront jetti les autorités isatrices des services

publics d’eau et d’assainissement.

« [lutilisation des eaux non-conventionnelles pour les usages domestiques {un décret et un arrété
prévus) ;

= [lutilisation des eaux non-conventionnelles dans lindustrie agr ire (filidre
consommatrice en eau et ‘critique’ vis-3-vis des risques de restrictions d’usage ou de rupture
d’appravisionnement en eau en période de stress hydrique) ;

« Lutilisation des eaux usées traitées pour les usages urbains (arrétés attendus pour le nettoyage de
voiries, 'hydracurage, stc.).

o RETOUR AU 50L DES BGUES : une vofonté de maintenir ce principe mais avec un suivi
renforcé & prévoir dés & présent

La loi AGEC du 10 février 2020 (relative 3 la lutte contre le gaspillage et & I'économie circulaire) ainsi que
'ordannance du 29 juillet 2020 (relative 4 la prévention et A |a gestion des déchets) devrait madifier le cadre
réglementaire régissant les conditions de retour au sol des boues d'épuration pi ites par les i
d'assainissement et, ce, & travers un de textes régl (décrets, arrétés regroupés sous le
terme général de w socle commun »). Une version du projet de « socle commun» a été soumise 2 |2
publique en 2023, avec un objectif de publication prévu au premier semestre 2024.
Cette version soumise a la consultation publique comprend deux décrets et deux arrétés et confirme la volonté
de maintenir le retour au sol des boues et composts et réaffirme I'intérét de ce retcur av sol, en :ohéren:e
avec la position Cet de textes régl entrera pi en
avec des échéances prévisibles & partir de fin 2024 ou début de 'année 2025.

Cette future ré ion est ible d un impact sur I'équilibre de votre service de
Iassainissement.

« LA LOJI « INDUSTRIE VERTE »

La loi n” 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative 3 I'industrie verte. Dans le respect d’un objectif de sobriété
(fonclere, énergétique, hydnque), elle vise a faciliter l'implantation des sites industriels, & financer les projets
iels verts, 3 i les aides i dlat écologigue mals aussi 3 permettre une
ccmmande publique plus «verte », En effet, cette loi accélére la prise en compte de critéres
dans la de publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics sont
créss : le premier pour les entreprises ne satisfaisant pas 2 I'obligation d'établir un bilan de leurs émissions
de gaz a effet de serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs engagements de
publication d'information en matigre de durabilité. Les collectivités locales pourront cheisir ou non
d'appliquer ces deux motifs d'exclusion,

La proposition de révision de |a Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 a été présentée par la Commisslon
européenne le 26 octobre 2022, Une version amendée a été adoptée par le parlement européen début
octobre 2023. Le Conseil Européen a quant a lui émis ses orientations a la mi-octobre 2023.

L’adoption de cette directive est attendue pour mars 2024. Les £tats membres disposeront alors d’un délai de
deux ans pour procéder a sa transposition.

Dans les différents projets encore soumis a arbitrage figurent :
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Ces deux dernigres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, & savoir:

e pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et la gestion du patrimoine ;

e pour les services d'assainissement : la conformité en égquipement et en performance ainsi que
Peffectivité de Vautosurveillance du systdme d’assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la e ini lac ité en équi c’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral {acte administratif}, sera un critére & caractére rédhibitoire. Son non-respect obérera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux red, ;, assises sur la per , qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne spécifique
de la facture des abonnés au service 4 travers un mécanisme de contre-valeur.

Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d'augmentation des moyens
d'intervention des agences de I'eau (Plan Eau) et s'accompagnera d’une refonte des indicateurs de
performance du Systémes d'Information des Services Publics d’Eau et d'Assainissement qui aboutira durant
année 2024.

«  REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES : des possibilités d'usages élargies |

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant 2 faciliter le recours aux eaux non-
conventionnelles {ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux grises, les
eaux d’exhaure, etc.) et contribuer ainsi aux économies de prélévement d’eau sur un territoire. Ce plan fixe
pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d'ici 2027.

Cet objectif s'est traduit dés automne 2023 par la publication de textes régl ires visant a faciliter le
recours aux ENC tout en les encadrant. D’autres textes, portés 3 la consultation publigue 3 la fin de I'année
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes {parus et & paraitre} couvrent différents
périmétres en termes d’eaux non-conventionnelles et de natures d’usage {domestiques, non-domestiques,
agricoles, industriels, urbains, ...).

Le décret du 29 aofit 2023 JO du 30 Aot 2023} vise 3 simplifier la procédure d’autorisation pour les

usages des eaux usées traitées. Ce décret définit les ¢ it pour |'utilisation, sans
autorisation, des eaux de pluie pour les usages non domestiques. Outre des mesures de simplification
ce décret d la durée i de cing ans aup: fixée pour

I'autorisation délivrée par le préfet pour les usages autres qu'irrigation et arrosage.

L'arrété du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023} encadre les conditions de production et
d'utilisation des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrété harmonise les
exigences pour les espaces verts avec celles retenues pour l'irrigation agricole (volr arrété ci-dessous)
dans le cadre de I'alj avec le de mai 2020 relatif 3 la réutilisation des
eaux usées traitées pour I'irrigation agricole. Il fait évoluer le cadre national préexistant depuis 2010
pour les espaces verts, notamment via le recours 3 des barridres pour limiter les exigences.

Uarrété du 18 décembre (JO du 28 décembre) fixe les ¢ dep etd ion des
eaux usées traitées pour Iirrigation des cultures. Cet arrété reprend le cadre fixé par fe réglement
européen du 25 mai 2020, notamment sur les seuils de quallté exigés selon les usages, la démarche
d'évaluation et de gestion des risques & mettre en place ou les barriéres pour limiter les exigences.

Les textes mis en consultation fin 2023 et qui seront publiés au cours du premier semestre 2024 porteront sur

LY i du d ine d'application de la DERU aux agglomérations d'assainissement de maoins
de 2000EH;
= lar ion de la ion issue du direct d’eaux usées non traitées par temps de pluie

o la réduction des rejets en nutriments pour les stations, notamment en zone sensible 3
I'eutrophisation ;

s lamiseen place de trai tertiaires, pour le trai des micropoll pour les
stations les plus importantes et/ou celles rejetant dans des milieux cansidérés comme présentant une
sensibilité particuliére ;

* une responsabilité élargie du producteur pour supp le codt de trail des microp
ciblant certaines filiéres industrielles comme les produits cosmétiques ;

= [affirmation d’un objectif de neutralité énergétique.

Par ailleurs, les critdres d*évaluation de la qualité des masses d'eaux superficielles évoluent,

Ainsi, en France, 'arrété du 9 octobre 2023 {10 du 4 novembre 2023) est venu actualiser I'arrété du 25 janvier

2010 relatif aux méthades et critéres d'é ian de I'état écol de ['état chi et du
écologique des eaux de surface. Au niveau européen, au titre de Directive Cadre sur I'Eau, de nouveaux
comme par ple les nommés PFAS) ou de nouveaux

seunls pourraient étre introduits. La directive sur les Normes de Qualité Environnementale (dite « NQE ») est
actuellement en cours de révision.

Ainsi, les régles de conformité tocale des stations d’épuration (conformité dite locale de arrdté préfectoral)
qui s’appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles d’évoluer.

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur I3 résilience des entités critiques a considéré
les services d’eau et d'assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit frangais
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera ible d’impacts i iers et/ou
arganisationnels) pour votre service.

«  FIN DES RESEAUX RTC, 26 ET 3G

Les |nsta|lat|nns d'eau de tous types utilisent des équij destinés 3 i et partager des

aux coll ités et aux dél Elfes reflatent I'&tat de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement, Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G6/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de fagon unilatérale la fin des réseaux 2G a
horizon 2025 et 3G 3 horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G
et 5G.

Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment.
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Les arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés
n nalionalement, au méme moment (pas de
plaques d'arrét comme pour le RTC).
+ Rl des taors » e A .
G R 3630 pi imiiitncy U 2 +
@nidonts 4 cxmmz e rmipeones 1eletransmetteurs
s ase
Alar des ab par les op: é les ges d'eau potahle

ne pourront plus faire remonter d'information 2 distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir

d'un mangue d'eau par exemple, LES
) < i R 5 . ) ) CONSOMMATEURS
La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en ceuvre d’un plan de migration (diagnostic, ET LEUR
sélection, approvisi rempl. ) des installations de ication, susceptible d'étre financé
par le plan de renouveilement, de travaux sur devis, ou par voie d'avenant. CONSOMMATION
Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger
|a aussi de maniére die sur leurs consé pour votre service.
La fin des lignes RTC est programmée par plaques, aver des échéances échelonnées jusqu‘a 2030.
Co é
pIL ] 020 2021 2022 2023 N/
[Ecommoy
Nombre d"habitants desservis total (estimati [ 0 2190, 2206 2211 0,2%
Nombre d'ahannés (clients) desservis 1927 1915] 2031 6,1%
b N Assiette de la redevance {m3) 148932]  130645] 118073 9,6%
2.1 Les consommateurs et I'assiette de la Lt en BELIN
Nombre d'habitants desservis total (estimati 1333
redevance Nambre dabannds (lens) desser's
Assiette de Ja redevance (m3)
Le nombre de consommateurs abonnés {clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens du décret du [MARIGNE LAILLE
2 mai 2007, figure au tableau suivant : Nombre d'habitants desservis total

Nombre d'abonnés (clients) desservis

INombre d'abonnés [dients) desservis I Assiette de la redevance (m3)
Abonnés sur le périmétre du service [MIONCE EN BELIN
rm_m! de fa redevance {m3} Nombre d'habitants desservis tatal (estimation) 2282
Effluent collecté sur le périmetre du senvica Nombre d'abonnés (clients) desservis 1158 1192 1204 1210}
Assiette de la redevonce (m3/ 118525]  97204] 164832 105840
SAINT BIEZ EN BELIN
N g Nombre d'habitants desservis tatal (estimation) 299) 296] 293 293 292 0,3%)
velutior, comparative du nombre d'abonnés et de l'assiztie de rvedevance Nombre d'abonnés (clients) desservis 117| 113 118 121 129] 6,6%
1asm Y Assiette de la redevance (m3) 8198  10375| 16620 3462 11161  224%
[BAINT GERVAIS EN BELIN
5 Nombre d'habitants desservis total (estimati o] 770] 759 750] 744 -mﬁ|
Nombre dabonnés fcliants) desservis | 408] 407 200 435 8.8%
. %2 Assiette de la redevance (m3) | 34260 33444 34 343 58670 7n,g1
h g [SAINT OUEN EN BELIN
3 | Nombre dthabitants desservi total (estimati 547, 552 556] 560
554 % & | Nombre d'abannés cHiants) desservis 262 270, 276 277
Assictte de la redevance (m3) 20867]  25565] 40078 -2367
a5k ELOCHE
. Nombre d'habitants desservis total (estimation] 1586 1606 1 595; 1596
> s 2030 s e s Nambre d'abonnés [clients) desservis 367 230 871
. i Assiette de fa redevance (m3) | 77726, 70382 111182 71276

P e

1Nombrz d'interventions avec déplacement chez le.
lient

Nombre annue! de demandes

bonnement 158 324, 522 513) 326 -36,5%!
n 59% 9,8% 9,1%] 2.9 %) 5,4 %) -39,3%

Taux de mutat
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2.2 lasatisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au rendez-
vous

Veolia s’engage 3 prendre autant soin des consommateurs des services d'eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la gualité de 'eau qu'elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous

hail ainsi que les ¢ se sentent bil et consi lorsqu’ils i i avec nos
équipes, grice 2 des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien sir grace a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

« Nos engagements consommateurs

Nos 8 de notre pour la qualité de I'eau et de celle de tous
les services qu’attendent les consommateurs. Qu’ |l s’agisse d‘intervenir quand ils ont besoin de nous, de les

aider 3 gérer leurs budgets eau, de les dans I ala iti ! ou de mettre
2 leur disposition tous les canaux d’échanges dont ils souhaitent disposer.

Nos 8 engagements
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Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Met2, Maxéville, Blagnac, Lyon, Montpellier, Saint-
Maurice.

« La muitiplicité de nos contacts avec fes consommateurs

Que les demandes des consommateurs soient exprimées par téléphone, courrier, mail, et quel gu'en soit le
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs.

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les il pouvant ais avair i des
précédentes d’un oubien le il sur leur instruction.

Canaux de cammunicotion utilisés par fes consommaoteurs

Canal du contact

Téléphone

Internet 423
[ Courrier 194

Visite en Agence - | 464

Objet des demandes des consommaoteurs

Motif de la demande Nombre de demandes traitées

Intervention 183
Autres 128

A Pécoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recuell!lr régulidrement le

jugement qu’ils portent sur ces services : leur apporter de la c i ion, per les ré etles

Commun
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr & la rubrique « Votre service de I'eau s’engage ».
Ceux signalés par un astérisque font I'objet d'une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros apras si| du en cas de

+ Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clalr, le nouveau site internet du service de I'eau de votre collectivité met
{'accent sur la parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clefs qui générent le
plus grand nombre de demandes sont directement accessibles. L' le pai en ligne des
factures et Ia résiliation sont disponibles dés la premiére page de connexion.

Les précautions 3 prendre £ ¢4
d'intervention de nos sgents

oo fon et st d e meins

Plusneurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d’eau et A la lutte contre le
en achagque de simuler la cor ion di

son foyer.

Les « bons réflexes » sont également détaillés afin de réduire I'impact des rejets sur le milieu naturel.

« Notre volonté d’ancrage territarial

’engagement de Veolia en faveur d’un service cansommateurs de proximité et de grande qualité, s'appuyant
sur Ia densité de son ancrage territorial 8 permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d'eau
etd ini 4 obtenir | ion « Relation Client 100 % France ».

Délivrée par I'Association Frangaise de la Relation Client (AFRC) et |'Association Qrigine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire frangais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit frangais. Elle est précédée d’un
audit inittal de "AFNOR.
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services qui leur sont proposis, cela commence toujours par étre & I'écoute de ce qu’ils ont & nous dire, de
ce qu'ils pensent de nous.
Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critdres d'appréciation de nos
prestations :

e laqualité de I'eau

e laqualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par Jes conseillers des Centres d'appel,

par ceux de Faccueil de proximité...
e 1{agualité de l'information adressée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d’évaluer de maniére objective Ia qualité du service rendu.

2015 D, 2021 2022 202 N/N-L
globale B4 7 [Tl 1l o
Le continuité de service 94 92 51 91 o|
Le niveau de prix facturé 60, 54 57 sgl +1
La qualité du service client offert 7 73] 74 7 [
Le traftement des nouveaus abannements 85 76| E] 7 +2
Uinformation défivrée aux abonnés 89 7 22 70 -j
Comunmi Eurcé-Binois
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3.1 Ll’inventaire des installations

Cette section présente la tiste des usines de dépollution et des postes de relévement/refoulement associés au

contrat.
covrmars dauaent PO
(= Usines de dépollution o K hylz:::ll{(;ue
el (ER) :

LE PATR'MOINE DE [LAG_Monce_ZAC Belleetoile 24} 190 30
LAG_Saint_Biez_CHARDONNEUX 18| 300 45

VOTRE SERVICE ILAG_Saint_Biez_LE_CHENE 27 450 83
[STEP_Ecommoy 300 S 000 100D

[STEP_Laigne_Belin_ST_GERVAIS 120/ 3000 525

STEP_Marigne_Laille_LA_BROSSE 33| 550 110/

ISTEP_Mayet_LE_TRONCHE 18| 300 80

EI_EP__MQHE__BEII _N_OlﬂELLE 19? E 3 200 510

[\TEP_St_Ouen_Belin_CHANVRERIE 51 850 310

[FTEP_Telache_BOURG 144 2400 320

Capacité totale : 9&7 16 240 3013
Capacité épuratoire en kg de DBOS /] et capac lique en m3/j selon les donnés capacité en EH établie sur une base de 60 g

de DBCS par habitant et par jour.

Dédit dey
Postes de refoulement / relévement Trog plwin  pompes
(m3/h}

PR Ecommoy Clos Bezonnais

PR Laigné Route Comté

PR Marigne-Laille Gué Lagogué
PR_Ecommay_CHEMIN_MARIETTE
PR_Ecommoy_LE_BOULAIE
PR_Ecommoay_LE_CASSEAU
PR_Ecommoy_LE_PRASLES
FR_Ecommay_LES_
PR_Ecommoy_LES_SABLONS
PR_Ecommoy_PORTE_DU_BELINOIS
FR_Ecommay_RTE_DE_TOURS
PR_Ecommoy_RTE_MANS
PR_Ecommoy_RTE_ST_BIEZ
PR_Ecommoy_ZONE_

Depit des 3.2 LUlinventaire des réseaux

Postes de refoulement / relévement

Cette section présente Ia liste :
PR_Laigne_Belin_COTEAUX

PR_Lalgne_Belin_COTTAGES_BELINO
PR_Laigne_Belin_GYMNASE
PR_Lalgne_Belin_MAISON_RETRAITE
PR_Lalgne_Belin_RTE_MANS
PR_Laille_LA_BRUYERE
[PR_Mante_Belin_Bu_AVOCATS_GUE
PR_Monce_Belin_BEATHELIERE
PR_Mance_Belin_CALYAIRE_NOUVEAY
PR_Monce_8elin_CENTRE_50CID

¥ des réseaux de collecte,
v’ des équipements du réseau,
¥ des branchements.

Les biens désignés comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les
biens propres du délégataire.

PR_Manca_Betin_LE_VERGER - o M ENn Bn LT

IPR_Monce_Belin_RENAUDES nallsations

IPR_Monce_Belin_RENAUDES_2 ongueur totale du réseau [km] 52,2 723] 2] ues] 1151 0,2%

PR_Mnn g_ser -n des a;|s }Ca"ilimim eaux usées {mi) 52224| €5 540| 100642| 105322 0,3%
ce_Belin_Rte —

3 :_Belin_Rte_des ¢ dont grovitaires tmi] A6684| 58219 39373 93242  0.4%
[PR_Monce_Belin_Rue_ltair - oont gront — 223,

! Selin_Rue,/ — | dont refoutement {mf) 5540 7321) 11369 12424 00%
[PR_Monce_belieetaile Lagune Eanalisations unitaires {rl) 460]  6735| 10562 9548 9408 -15%
PR_Mance_belleetaile pluviala | dont gravitaires {mi) 460] 6735] 10562] 9548 oo -1,5%)
IPR_Monce_belleetoile ZA ranchements

PR_Mance_ignon
PA_Saint_Biez_}
FR_St_Gervais_Belin_NORMANDIE
PR_St_Gervais_Belin_PEUPLIERS
PR_St_Gervais_CLOS_MURIERS
IPR_St_Quen_EPINE
IPR_ST_OUEN_FOUQUELERIE
PR_St_Ouen_{€_BOUTREUX
PR_St_Ouen_ROUZIERE

~
=
s
=
w
]
w
w
@
1)
w
s
&
]
w
g
14
]
R

jombre de branchements eaux usées séparatifs ou unitaires

uvrages annexes
INombre de déversoirs d'orage I 17] 19 2| n 2] o00%

La lengueur totale de canalisation, ainsi que le nombre d'éguipements sont extraits du Systéme d’Information
Géographique (SIG} de Veolia au 31/12/2023 (Les travaux de canalisation neuves, réalisés dans le courant de
I'année, mais dont les plans de récolement n"ont pas été réceptionnés 4 cette date ne sont pas pris en compte).

PR_Teloche - Le Ronceray Non 5
PR_Teloche_CHEMINTHIOU Non 5
PR _Teloche_LE_RHONNE Non 5
IPR_Teloche_MOULIN Non B
[PR_Telache_RANCHER Non 6
¥R _Teloche_ROUTE_DE_I_ARCHE Nan 5
[PR_TELOCHE _zA_DU_GUE_2 Nen

Autres i

DO_Laigne_Belin_DECHETTERIE 1

LUexhaustivité des données est ible sur le portail [t




AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-247200447-20240627-20240625DEL2- DE
en date du 27/06/ 2024 ; REFERENCE ACTE : 20240625DEL2

3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine Gestian patrimoine - Niveau de Ia poltique patrimoriale du réseay
Branchements, réseaux, postes de rel usines de dépollution, i ions de trai des boues, Cade VP o A(;:I;:;::lré”i"
batiments, etc. , constituent un patrimoine ique et financier ¢ pour la Collectivité VP250 Existence &'un plan des réseaw,
Dans le cadre d’une responsabilité partagée selon |e cadre défini par le contrat une démarche de gestion  wpast Mise 4 jour annuelle du plan des réseaux
durable et optimisée de ce patrimoine est mise en ceuvre afin de garantir le maintien en condition Partie B : Inventaire des réseaux
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements. {30 points qui ne sant que 5i la totalité des points a été abtenue pour Ja partie A}
La mise & jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grice 3 des outils de |Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons| ]
" Lt . v " . - s, " VP252 Ireprésentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de Fouvrage et de la Oui
connaissance du patrimoine et d'un Systéme d'Information Géographique (SIG). L’analyse de I'ensemble des oréclsion des Informations car N
données apporte 3 la collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son &tat. Veolia est & r = ~ =
2 . . =it o |Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux
méme de Procéder aux arbitrages entre réparation et ll'er!ouvellement, et de proposer 2 la Collectivité, pour VP253 | mentionne les matériaux et diamatres. 89,04 %
les opérations & sa charge, les éléments justifiant les priorités de renouvellement. Mise & jour annuelle de Finventaire des réseat 3 pardr dune procédurs
vP254 fformalisée pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : oui
3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux [P253.2] finéaire, catégarie d'ouvrage, précision cartographigue, matériaux et
jamétre
Pour 'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux {P253.2) est de 0,11 %. te tableau suivant Combinalson des liamaires
précise les linéaires és partés & a i du délégataire et permet 3 la collectivité de calculer variables VP252, |Informations #tes sur trongon (diamé éni 18 13
le taux moyen de des réseaux d ini en prenant le linéaire renouvelé sous sa VP253 et VP254
maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur du réseau. VP255 pour chaque trangon de '3ge des isati 15 12
- Total Parties Aet B| 45 20
Partle C: Autres éléments de connalssance et de gestion des réseatx
{75 points qul ne sont que s 40 paints au molns ont &té obtenus pour |a partiz A et B]
VP256 lexi information gé ique précisant altimétrie canalisati 15 2|
Langueur du réseau de usées h s2684 wr78 111200  twamdl 115079 I VP257 |Localisatian et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
mi) ——1 VP258 pompes et 3 écani 10 10
Longueur parle e (ml) 9 o o 9 9 VP255 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
Langueur totale (mh) 632 9 L 9 9 VP250 des autres interventions 10 10
VP261 Définition mise en oeuvre plan pluriannuel enquéte et auscultation réseau 10 )
VP262 Mise en ceuvre d'un plan i de des isati 10 [
- Total: | 120 82
3.3.2 Uindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P202.2]
Dans le cadre de la mise en ceuvre de la Loi Grenelle il de juillet 2010, il faut que F'Indice de Connaissance et e " L N N N N
Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera al; I des infi patr

Gestion Patrimoniale du Réseau attelgne un total de 40 points sur les 45 premiers points du baréme pour que
le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

& partir des données acquises dans e cadre de ses interventions ainsi que des informations gue vos services
lui auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.

Calculée sur un baréme de 120 points {ou 110 points pour les services n’ayant pas (a mission de collecte), la
vateur de cet indice [P202.2) pour 'année 2023 est de :

Gestion - Niveau de I palitigue du réseau

[indice d¢

et de geslan

des réseaun

3.4 Gestion du patrimoine

[“TATION ECOMMOY - RENOVATION - DEVES

EVERSOIR ORAGE:

sTATION ECOMMOY - BASSIN AERATION RENOUVELLEMENT - LIQUEUR MIXTE 1
3.4.1  Les renouvellements réalisés TATION ECOMMOY - BASSIN AERATION [ mENoUVELLEMENT - LUEUR MIKTE 2
le desii d iques du service conditi la per 4 court et long termes STATION ECOMMOY - DEGRILLEUR RENOVATION - COMPACTEUR
du service. A court terme, les actions d'exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance [STATION ECOMMOY - POSTE DE RELEVAGE DE TETE RENOUVELLEMENT - POIRES DE NIVEAU
technique des installations. A long terme, elles devi insuffi pourc leur vieilli TATIONIECONSAONETRAITEMENT BOUES| RENOUVELLEMENT - POMPE - EAUX LES
et il faut alors envi: lewr re en cohé avec les niveaux de service fixés par 1a collectivité. STATION DE LANLE - RENOVATION - PONT ROULANT

[STATION DE MARIGNE - RENOUVELLEMENT - AGITATEUR - SILO A BOUES
Le renouvellement peut concerner les installations {usines...) ainsi que les équipements du réseau. It peut STATION DE MARIGNE - RENOUVELLEMENT - AGITATEUR N'2 - DASSIN D'AERATION |
corresp au A Vi i {ou 3 caractéristiques identiques compte tenu des évolutions TELOCHE.STEP- RENOUVELLEMENT - SONDES DE NIVEAU
technologiques) complet ou partiel d’'un équipement, ou d'un certain nombre d'articles d’un lot {ex: 1T LOCHE - STEP - BASSINS RENOVATION - SURPRESSEUR 1 y
capteurs). | ELOCHE - STEP - BASSINS ANO! ON RENO - SURPRESSEUR 2
Le renouvellement peut &tre assuré soit dans le cadre d'un Programme Contractuel, d‘une Garantie de [TELOCHE - STEP - CANAL DEBITMETRIQUE RENOVATION - PRELEVEUR AUTOMATIQUE
Continuité de Service ou d’un Compte de rencuvellement. Le suivi des renouvellements 2 faire et réalisés TELOCHE - STEP - LOCAL EXPLOITATION RENOUVELLEMENT - DISCONNECTEUR
chague année est enregistré dans une application informatique dédiée. TELOCHE - STEP - PRETRAITEMENT RENOUVELLEMENT - PRELEVEUR AUTOMATIQUE

TELOCHE - STEP - TRAITEMENT DES BOUES RENOVATION - BLOC PREPARATION POLYMERES POLYBLEND

> Lesinstallations

3.4.2 Les travaux neufs réalisés

> Lesréseoux et branchements

tH WOUTE BF TOURS m}gg . BEROUVELLEMEHT - DETECTELIN DE NIVEAL Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

[B.LAIGNE EN BELIN - PR MAISON DE RETRAITE - RENOUVELLEMENT - POMPE 1 - KSB F50-160/002YG 145 1.6KW | - o Wombre de Matériau /

ILAIGNE EN BELIN - STATION D'EPURATION - AUTOSURVEILLANCE | RENDUVELLEMENT - DEBITMETRE SORTIE US ENDRESS | Commune Adresse branchements  Diamétre (en mm}

ILAIGNE EN BELIN - STATION D:EPUKATION - AUTOSURVEILLANCE | RENOUVELLEMENT - PRELEVEUR SORTIE PRE-TRAIT ASP 2000 ECOMMOY 10/10/2023 | Les Vaugeons | PVC/ DN125

Ic-?n‘fn’::::n?;nn;\ggm DEFLRATION= RENOVATION - ARMOIRE COMMANDE | ECOMMOY 06/111 2 Rue Alexandre Bellanger |_ 1 PVC/DN125
2 . = TELOCHE 03/10/2023 | 52 Rue du B Mai 1 PVC/ DN125

LEC‘AGCNUEAEI"I‘O?J_EE?S o caunees = BENOVATION - POMFE ROTOR NOERTRE 4 kW | FELOCHE 22/09/2923 | 6 Rue des 4 Saisons T PVC/DN125

ey e IATIONT RENOUVELLEMENT - EQUIPEMENT HYDRAULIGUE TELOCHE 31/05/2023 | 13 Rue de Bel air 2 PVC/DN125

TELOCHE 05/07/2023 | 23 C rue de la croix de pierre 1 PVC/ DN125
MONCE EN BELIN - PR BD DES AVOCATS - RENOUVELLEMENT - PPE RELEV N1 - 3085 VH 276 2,4KW TELOCHE 04/10/2023 | 10 Rue de la Croix de Pierre 1 PVC/ DN125
IMONCE EN BELIN - PR CENTRE SOCIO CULTUREL - RENOUVELLEMENT - INTERRUPTEUR A FLOTTEUR (20} yrr—— 05/07/2023] 11 £ Rowte des Bois = CIONISS
RENOUVELLEMENT - MOTO-REDUCTEUR PPE GAVEUSE - 3

[MONCE EN BELIN - STEP - M3/H IMONCE-EN-BELIN 17/01/2023| 2 Rue Deneb 1 PVC/DN125

[MONCE EN BELIN - STEP - RENQUVELLEMENT - ONDULEUR PONCE-EN-BELIN 27/06/2023| 3 Rue du Belinols 1 PVC/DN125

[MONCE EN BELIN - STEP - RENQUVELLEMENT - PRELEVEUR AUTOMATIQUE LAILLE | 12/03/2023| 3 Chemin de I'Hommeau 1 PVC/DN125

[MONCE €N BELIN - STEP - RENOVATION - CENTRIFUGEUSE IMARIGNE-LAILLE _ | 28/11/2023| 2 Bis Rue des Couturires 1 PVC/DN125

PR RUE DE LA PRASLE (2004] - 01 RENOUVELLEMENT - DETECTEUR DE NIVEAU _

[S4INT OUEN EN BELIN - STATION BOURG - RENOVATION - VERIN HYDRAULIQUE VANNES

[SAINT-GERVAIS-EN-BELIN - PR LE CLOS DES MURIERS - RENOUVELLEMENT - POMPE 2 - FLYGT DP 3085 MT470 2KW

i¢ de Communes de I'Orée dr. Earcé-Bé'irois - 202

Communauté de Communes de I'Orée de Bercé-Bélinois - 2023 - Page 40




AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-247200447-20240627-20240625DEL2- DE
en date du 27/06/ 2024 ; REFERENCE ACTE : 20240625DEL2

4.1 La maintenance du patrimoine

On distingue deuxt_yp_es d‘interventions :

¥ Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou |
renouvellement, définies grice 3 des outiis d’exploitation, analysant notamment les
risques de défaillance,

Des interventions non-programmeées {urgences ou crises) qui nécessitent une
réactivité maximale des équipes opérationnelles grace 3 des procédures d’intervention
parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service restent ainsi
'exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel & des compétences mutuatisées
(régionales ou nationales} et bénéficie du support d’outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

| Le pilotage des i ions de nos techi est lis¢, qu'elles soient programmées |
|

ou imprévues, qu'il s'agisse de la mai d'un équi d'une ion sur le
branchement d'un abonné ou encore d'un prélévement pour analyse en cas de suspition de |
_pollution dans le réseau.

Travaux d'exploitation courante

Station d’épuration :
Pilotage des stations avec réglages {temps d’aération, recyclage des boues, dosage des réactifs,
cantrdle de son fonctionnement, suivi analytique de P'eau traitée sur les paramétres suivants :
ammonium, nitrate, phosphore.

et étrage des équij de mesures et de contréles.
Suivi analytique des effluents, des charges et des rend &
- Maintenance préventive des i i et des équi électr:

- Gestion et suivi analytique de la qualité des boues produites

- Gestion des sous-produits (refus de dégrillage, graisses et sables)

- Lecontrdle des installations électriques par un organisme agrée (APAVE}
- Lenettoyage des ouvrages et I'entretien des espaces verts

Postes de refoulement :
Vidange des paniers de dégrillage
Maintenance préventive des ii ions b i et des équip Electr
Nettoyage a haute pression des postes avec pompage et traitement des sables et graisses
Interventions curatives {pannes électromécanigues, débouchage des pompes,...)
Le contréle des installations électriques par un organisme agrée (APAVE)

=> Détail du curage préventif

Commune | Date Ran ~ Dlsentrse Type - cammentaire
13/11/2933 | RUE DE STUHR - RUE DES SABLONS| 30 Curage préventif réseau EU
18704/2021| DIVERSES RUES DE LA COMMUNT 516 m! | Curage préventif réseau EU
20/01/2023 | AULS MAURGIAAN £1 LECOOML 02mt | Curage préventif réseau EU
2470172023 NI DES MANETES 480 mt Curage préventif réseau EU
27/01/2023| DIVEREES 2UEY BF LA COMMUNE | 390 mt Curage préventif réseau £U
30/01/2023 | DIVERSES HUES DF LA COMMUNE | ssaml Curege préventif réseau EU
T/ 023 | TUF DE 150 ml Curage préventif réseau EU
v v T pcton it ge B30 ) o ECOMMOY 17/04/2023] ALLTE 253 Fon 1) 230 ml Curage préventif réseau EU
i E£COMMOY T7/04/2023 | LT B3 PROMENADES 260 ml Curage préventif réseau EU
lECoMMOY 01/02/2023| 241N 7 GUILAUME ET Inspection télévisée de 505 mi| o o it Ues FROMIERATITS AL oF = =
RTE DE TOuRS ECOMMOY iz oo 230 ml Curage préventif réseau EU
ECOMMOY 10/06/2023 RESEAL: AMONT STEP Inspection télévisée de 546 ml. [ kcommor TRl S T iE T e Tty
ISAINT OUEN EN BELIN _ | 09/02/2023| RUE §3 < MERT ] Jospection télévisée de 468 il €y T P T = Cunegt riverall iRy
[BRINT- GERVAIS-EN-BEUN | —1"”"2/ 20231 RES DES IRMEAU/ NOVERS ___ | lespection télévistade 597 il EU | [ECaMMOY 3AA0E/J0A] NESEAL AMGNT STER 207 ml Curage préventif réseau EU
TELOCHE 31/01/2023| RUE DE BEL AIR Inspection télévisée de 121 ml [ = I D CATRANEANT .
[ECOMMOY ST et 200mi Curage préventif réseau EU
LAIGNE EN BELIN | 15/02/2023 | RUE HENRY ROQUET 161ml | Curege préventif réseau EU
ILAIGNE EN BELIN 16/02/2023| RUE HENRY ROQUET Ss2ml__ Curage préventif réseau EU
Interventions de curage préventif [LAIGNE EN BELIN 27/02/2023 | RUE BASILE MOREAU i 380ml i | Curage préventif réseau EU
AP ——— LAIGNE ENBELIN | 18/10/2023| RUE DE LA COUTURE + CHAMPS 324ml___ Curage préventif réseau EU ]
Frp——— lLaiLLE 23/03/2023| RTE DE TOURS S10ml | Curage préventlt réseau EU
e ere LaiLLE 24/03/2023 | RTE DE TOURS 520ml___ Curage préventif réseau EU
T T TS IMARIGNE LAILLE 02/05/2023 | RUE DE LA PIERE DU BOURG 210ml | Curage préventif réseay EU
sur ] IMONCE EN BELIN 15/02/2023 E;g:;%’:;:’ ELTON, B 480ml  Curage préventif réseau EU
Longueur de canalisati £e (mi) 5703 2199] 2259 4650 13225 289 IMONCE EN BELIN 16/02/2023 | DIVERSES RUES DE LA COMMUNE | 710ml___ Curage préventif réseau EU
[MONCE EN BELIN 24/02/2023 | DIVERSES RUES DE LA COMMUNE | 680ml | Curage préventif réseau EU =
IMONCE EN BELIN 24/02/2023 | DIVERSES RUES DE LA COMMUNE | 680 ml | Curage préventif réseau EU
IMONCE EN BELIN | 21/03/2023 | DIVERSES RUES DELACOMMUNE | 16am! | Curage préventif réseau EU
ISV BIEZ EN BELIN 12/04/2023 | RUE CHARI 101 mi__| Curage préventif réseau EU =
ST OUEN EN BELIN 02/01/2023 | RUE DES 3 MAILLETS. 478 ml Curage préventif réseau EU
ST OUEN EN BELIN 02/08/2023 | PLACE DES COMTES DE BEUN 50m! | Curage préventif réseau EU
ST-GERVAIS EN-BELIN _ | 30/01/2023 | RUE DE TOURAINE 531mi | Curage préventif réseau EU I
[ST-GERVAIS EN-BELIN | 32/01/2023 :gif:; ORMEAUXTRESTES 624mi | Curage préventif réseau EU
[ST-GERVAIS EN-BELIN _| 02/05/2023] RUE DE TOURAINE | 120m | Curage préventif réseau U
ELOCHE 30/01/2023 | RUE DE BEL AIR 713 ml__| Curage préventif réseau EU
TELOCHE 31/01/2023| RUE DE BEL AIR 250ml__| Curage préventf réseau Eu
TELOCHE 02/02/2023 | RUE DE BEL AIR 357mi | Curage préventif réseau Eu




AR CONTROLE DE LEGALITE : 072-247200447-20240627-20240625DEL2- DE

en date du 27/06/ 2024 ; REFERENCE ACTE :

Imterventions curatives

Nombre de désobstructions sur réseau
sur branchements B 4] 15 14 a1 1929%
sur canglisations 3 3] 3 7 o -1000%
Longueur de canalisation curde dans le cadre d'tne
ﬂpérg;:inn de désabstruction (mi} 2 179 373 20 319, Z9'2"|
-> Détail des désobstructions
Commune Date Dhbservations
ELoMAMOT W10 | RUE HENN BOULLARD Débouchage de 5 m) de réseau EU - 1 branchement
ECOMMOY AN/0172021 | AUL HENAI BOULARD CllhDIl('\l;! de § ny d ris u B - 1 branchamant
ECOMMOY 30/01/2023 | UL HEHRI BGULARD Débouchage be 5 i de tevesd [U
ECOMMOY U3/02/2077 | RUE HENNI BOULARD | DUtOE g 1o 1 i i riie EU
ECOMMOY 06/02/2023 | RUE STURR Dibinuchage de & ml e résray EL - branchemin
EcomMmoy 20/12/2023 | WUE ACVSAND Deboarhage te § Pl e risr B
ecommoy 28/02/2023 | RUE DE LA PISCINE Dbutinge de 10 | e (Fseas £
Ecommoy 20/03/2023 | RUERONSARD | Deboiichage dn 10 i de riveay FU
Ecommoy 04/04/2023 | RUE DE LORME : 01 e régann EU
EcomMmoY 07/04/2023 | RUE DES PERRIERES Detiout hnge e L0 .t feaxiis EL
ECOMMOY | 28/04/2023 | RUE DE LA PISCINE Diébouchage de 10 ) the rénea £U -
ECOMMOY 15/05/2023 | RUE DU CORMIER ok e e 5 mi -3 1]
EcoMmOY 02/06/2023 | RUE STUHR Débouchige de L il ge réaeas £U - 1 banchement|
ECOMMOY 06/06/2023 | RUE DES PERRIERES e s mi ¥ prwnich
ECOMMOY 21/06/2023 | RUE RONSARD. i Dabouchage da 10 m oe risay EU - 1 besnchemant]
ECOMMOY 18/08/2023 | RUE DES TOMBELLE i 5 i e risean iU
ECOMMOY 12/11/2023 | RUE DES PERRIEAES Udbiouchage dit 10 i g réssia £11 - § heanchemen)
ecommoy 26/12/2023 | RUE DES PERRIERES B bautige g 5 il e rsens £U - 3 branchement,

4.2 L'efficacité de la collecte

4.2.1 La maitrise des entrants

> Les refets denux usdes d'os

domestigue

Les effluents non domestiques peuvent présenter des caractéristigues physica-chimiques particuliéres ne
permettant pas un traitement simialre a celul effectué dans un systéme d’assainissement collectif des eaux
usées domestigues classiques,

Limpact de ces effluents, §'ils ne sont pas maitrisés, peut &tre important sur le fonctionnement et la gestion
du systeme d’assainissement collectif, mais aussi sur le milieu naturel.

Ausst, Ia maitrise des rejets non domestiques dans les réseaux publics d'assainissement contribue 3 :

¥ améliorer le fonctionnement du systéme de collecte et de traitement,

¥ préserver les {équi du systéme d, ini: et le patrimaoine de |a Collectivité,
¥ garantir les es du systéme de traif

¥ garantir la qualité des boues, et leur innocuité,

v respecter la réglementation.

Ilimporte donc d'identifier les rejets non domestiques & risque, de définir les conditions de leur raccordement

{arrétés d’autorisation, ions de ) et de les dler.

Chaque année, un plan d'action est défini afin de cibler les établissements a contraler en priorité dans'année :

¥ 3 partir de la demande de Ja Collectivité ou des industriels eux-mémes, les services de I'Etat {DREAL,
ARS...) étant souvent 4 I'origine de la démarche des industriels,

¥ aprés détection de substances pouvant nuire 3 la valorisation agricole des boues et I'identification des
établissements pouvant étre & Porigine de la pollution,

v aprés détection de substances significatives (au sens de la réglementation RSDE - note du 24 mars 2022)
dans les effluents de |a station d’épuration pouvant conduire & des impacts sur les milieux récepteurs.
En effet, la note du 24 mars 2022, au-dela des campagnes réguliéres d'analyse des substances en entrée
et en sortie de stations d'épuration supérieures 4 10 000 EH impose aux Maitres d'ouvrage du réseau
de Collecte |2 ilité de réaliser un di; ic visant & identifier les sources de substances et 3
proposer les actions correctives pour les réduire. Aussi, dans ce cadre, des cantrdles des établissements
pourront &tre d'intérét.

La définition du plan d’action tient par ailleurs compte de :

dans les réseaux

¥ la localisation & Péchelle de la Collectivité de I des é
des eaux usées autres que domestiques,

v I'évaluation des principaux apports 3 partic de la synthése des données existantes (études,
autocontirdles, données agence de I'eau, consommations d'eau, ...},
Ié&tabli: de la liste des établi: A risques.

Afin de s'adapter aux constatations de terrain, le plan d’action pourra 8tre modifié en cours d’année a la
demande de la Collectivité.
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RUE DE LA GARE Débouchage de 5 mi de réseau EU - 2 branchement
[MARIGNE LAILLE 25/02/2023 | RUE DE LA GARE de 5 ml de réseau EU - 1
[MARIGNE LAILLE 03/03/2023| RUE CHARLES DOUGLAS de 10 mi de réseau EU - 1 br.
MARIGNE LAILLE 22/713/2033 | AJE RONCARD. D de 5 ml de réseau EU -1
MARIGNE LAILLE BfIS/3073 | ATE DE TOURS. | Débouchage de 10 m de réseau EU - 1 branchement
MARIGNE LAILLE /20123 | ATE DE 10005 D de 5 m de réseau EU -1
MARIGNE LAILLE 29/05/2023 | RTE DE LA GARE Débouthage de 20 ml de réseau EU - 1 branchement
MONCE EN BELIN 10/03/2023 ] BD DES AVOCATS Débouchage de 10 mi de réseau EU - 1 branchement
IMONCE EN BELIN BD DES AVOCATS Débouchage de 10 ml de réseau EU -1
MONCE EN BELIN 01/06/2023] BD DES AVOCATS de 10 mi de réseau EU - 1 br:
MONCE EN BELIN 01/06/2023] BD DES AVOCATS Débouchage de § mi de réseau EU - 1 branchement
FAINT-GERVAIS-EN-BEUN | 18/01/2023] CLOS DU MURIER de 30 m) de réseau EU - 1 br
ISAINT-GERVAIS-EN-BELIN RES DES ORMEAUX de 10 ml de réseau EU - 1
[SAINT-GERVAIS-EN-BELIN | 16/08/2023| CLOS DES MURIERS Débouchage de 5 mi de réseau EU - 1 branchement
SAINT-GERVAIS-EN-BELIN CLOS DES MURIERS Débauchage de 5 ml de réseau £00 - 1 branchement
SAINT-GERVAIS-EN-BELIN | 03/10/2023 CLOS DES MURIERS Débouchage de 10 mi de réseau EU - 1
[SAINT-GERVAIS-EN-BELIN | 26/12/2023 | RUE DU MAINE de S mi de résaau €U - 1
[TELoCHE 06/01/2023 ﬁzz‘;t:’ﬂﬁ:’ Débouchage de 5 mi de réseau EU - 1 branchement
[TELOCHE 20/01/2023 | RUE DU 11 NOVEMBRE de 10 ml de réseau EU- 1
TELOCHE IMP DES GREGORY VIOLETTES | Débouchage de 10 mi de réseau EU - 1 branchement
TELOCHE 10/03/2023 | RUE DES EGLANTINES de 5 ml de réseau EU - 1
[TELocHE 25/04/2023 | RES DE CAMITIE Débouchage de 5 ml de céseau EU - 1
[TELocHE 01/06/2023 | RES DE LAMITIE ] de 5 mi de réseau EU - 1

En 2023, le taux de curage curatif sur branchements et canalisations est de 6,64 / 1000 abonnés.

> Les points « noirs » du réseau de collecte [P252.2]

Concernant le réseau de collecte, le nombre de points du réseau nécessitant des interventions fréquentes de
curage {P252.2] permet 3 la fois de mettre en évidence la présence de défauts structurels ponctuels et
d’évaluer les stratégies d'exploitation mises en ceuvre pour pallier ces défauts. Ces défauts sont
naturellement susceptibles de constituer des points prioritaires d'amélioration.

> Le bilan 2023 des Arrétés d’A isation de Dés {AAD) et des €
Spéciales de Déversement (CSD;

Le tableau ci-dessous présente le nombre total d’arrétés d'autorisation et de conventions de déversement
établis au 31/12 de année :

Nombre c ions de
_ Nombre arrétés d'autorisation de déversement

Le tableau ci-d fiste les
service avec les clients concernés :

wention spéclale d

- Lo conf ité des bri de

Le contréle de fa conformité des branchements pour s'assurer de I'absence de mauvais branchements (par
exemple, branchement pluvial raccordé au réseau d'eaux usées dans le cas d’un réseau séparatif] est
également un €lément de maitrise des entrants dans le systéme d’assainissement.

Contréle des nts exlstants ) S )} 1072 (1
| Nombre de contrédles effectués 84 157 7| | 3 AN

Nombre de non-conformités identifiées 19) 62 5| 3 66,7%
Nambre de mises en conformité réalisées | 0 9 o o%,
d':l:;:::r;e cumulé de  non-confarmités en fin, 19 81 26 89| Ni 5.6%

Contréle des branchements neufs 019 020 0 ) 0

Nombre de contrles effectués 1| 35 4 117]

Nombre de nan-canfarmités identifiges o 1 [ 2

Nombre de mises en conformité réalisées ) ol 0

Nombre cumulé de non-conformités en fin

dexercice | o 1 E 3

Contrdle des branchements lors da cessions|
d'immeubles
Nombre de contrdles effectués
Nombre de non-conformités identifiées

Nombre de mises en ité réalisées

Nombre cumulé de non-conformités en fin
d'exercice

La liste détaillée des contrdles de conformités effectués, respectant la loi RGPD, est disponible sur simple
demande de la Collectivité.
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Le tableau ci-dessous présente les paints de rejets au milieu nature! identifi

Nombre de paints de rejet

[Nombre dusines de

| Nombre de déversaoirs d'orage 17| 19 22| 2 2
[ Nombre de trop-pleins de postes de relévement/refoutement 2| 2 3| 3 3

Les déversoirs d’orage et les « trop-pleins » des postes de reldvement ont été initialement mis en place pour
permettre de déverser au milieu naturel les effluents en excés par temps de pluie.

Notre outil interne OPALE est aligné sur les mémes régles que celles retenues par Autostep pour évaluer |a
conformité locale le plus justement possible. Aussi, le rapport annuel fournit les évaluations de conformité
focale réalisées en adoptant Jes régles de calcul définies par 'arrété de 2015.

Dans le rapport annuel du Délégataire, nous tr nos & ions « i »delac
locale. Pour rappel, Vindicateur réglementaire P205.3 Conformité de la performance des ouvrages
d'épuration est 4 la Charge du Service de Police de I'Eau et n’est pas d{i par I'exploitant.

C'est la raison pour laquelle, nous les sur se fondent nos évaluations de
conformité. En effet, les modalités précises d'evaluatlon retenues pour évaluer la conformité s'appuient en
premier lieu sur les critéres des services en charge de la Police de I'Eau lorsque ceux-ci ont été inscrits dans
un arrété préfectoral et/ou portés a |a connaissance de Veolia. A défaut, les critéres pris en compte sont ceux
énoncés dans les guides généraux d’application de I'arrété du 21 juillet 2015 élaborés par la Direction de 'Eau
et la Biodiversité.

Cet indicateur [P204.3] permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations
d ion d'un service d i au regard des dispositions réglementaires issues de fa directive
européenne ERU. Cet indicateur résulte des confarmités de chaque station de traitement des eaux usées
{STEU) du service, pondérées par la charge entrante en DBOS {moyenne annuelle). La conformité de chacune
des STEU est établie par les services de ['Etat et est adressée a Vexploitant en vertu de I'article 22 de Varrété
du 21 juillet 2015. La valeur de cet indi n’a pas été iquée a Veolia a |a date d’établissement du
présent rapport.

Cet indicateur permet d’évaluer la c de la per! de ' des stations d’un service, au
regard des dispositions réglementaires issues de |a Directive européenne ERU. Il {P205.3] est 3 établir par la
Police de I'eau, qui doit I'adresser & I'exploitant en vertu de Farticle 22 de 'arrété du 21 juillet 2015. La valeur
de cet indicateur n’a pas été communiquée & Veolia 3 la date d’établissement du présent rapport.

En I'absence de réception 3 la date d’établissement du présent rapport annuel des éléments relatifs a cet
indicateur, Veolia présente ci-dessous un indicateur approché, établi & partir des données issues de
['autosurveillance mise en ceuvre et des valeurs caractéristiques de référence de la station (CBPO, Qref) &
utiliser, établies et communiquées par le service de Palice des eaux (arrété préfectoral d’autorisation, ou &
défaut manue! d’autosurveillance). Ces valeurs sont rappelées par station dans le tableau ci-dessous.

L'évaluation est réalisée en écartant les bilans non confarmes correspondant a un débit arrivant en entrée de
la s!atmn au-deld du déhit de référence caractéristique de Ja station et les hilans en situations inhabituelles

de Progr: ges, cir es exceptionnelles telles que catastrophes naturelles,
inendations...). |l sagit donc d'une évaluation de |a conformité locale {et non d’une évaluation de la
conformité nationale/européenne).

Les indices suivants mesurent la conformité par rapport 3 la réglementation {arrété préfectoral local ou arrété
du 21 juillet 2015 & défaut).

20240625DEL2

4.3 L’efficacité du traitement

La ité des de traif aux iptions ires concerne le niveau d’équipement
des installations, ainsi que la qualité des rejets et leur impact sur le milieu naturel. Cette conformité est
évaluée au travers, d’'une part, des indicateurs de I'arrété du 2 mai 2007 et, d’autre part, des critéres de
I'arrété du 21 juillet 2015.

Afin d’assurer une bonne cohérence avec Farrété du 21 juillet 2015, fes outils Autostep et Mesurestep mis a
disposition des Servmes de Pollce de I'Eau et des Exploitants par le Ministére de la Transition Ecologique et
Sohdalre (hnp -/ durable.gouv.fr/) et permettant de réaliser I'évaluation de

é des e d ini: ont évolué en 2019. Les régles suivantes sont depuis appliquées
pour évaluer la conformité en performance des stations d’épuration.

® les flux considérés en entrée et en sortie du systéme de traitement tiennent compte du débit de
référence ou du Percentile 95 (PC95}. En pratique seuls les flux 3 hauteur du débit de référence sont
retenus dans les calculs. Ainsi, tous les valumes déversés par e Déversoir en Téte de Station {A2) au-
deli du débit de référence sont écartés et n'interviennent pas dans les calculs de conformité. Il en est
de méme pour le calcul de la Charge Brute de Pollution Organique, basé sur les flux en eatrée en
DEOS,

* un bilan d‘autosurveillance est considéré hors ition normale de i (et les
paramétres non-conformes sont alors écartés) lorsque le débit en entrée de station d'épuration (A3)
dépasse le débit de référence PCI5,

® dans le cas des stations d'épuration supérieures 3 2 00D EH, le calcul de la conformité nationale est
basé uniquement sur la valeur du PC35 calculée et le calcul de la conformité locale prend en compte
la valeur maximate entre le PC35 et le débit de référence défini dans I'acte administratif. Dans le cas
des stations inférieures & 2000 EH, seul le débit de référence issu de Facte administratif est considéré.

Les schémas ci-d la
nouveautés introduites,

SANDRE des points de mesures et illustrent les

Poinks de mesures concernds :

A {Déversolr du systima
de eollacts)

Conformité réglementalre des rejets

|LAG_Salm_Biez_LE_CHENE
sTEP_Ecommoy
[STEP_Laigne_Belin_ST_GERVAIS
ETEP_Marigne_Laille LA BROSSE
ITEP_Mayet 1F_TRONCHE
ISTEP_Monce_Belin_NOUVELLE
[STEP_St_Ouen_Belin_C
[ETEP_Telache BOURG - S
Pour établir [; labate, d: ! de phusie de dépallution, que usine esl pondéré par |a charge en 0BOS arrivant
surle systéme de traitement

Cet indicateur [P254.3], qui concerne uniquement les usines d'épuration de plus de 2000 EH, correspond au
nombre de bilans conformes aux objectifs de rejet spécifiés par I'arrété préfectaral ou, par défaut, selon les
régles d'évaluation de la conformité identifiées avec la Police de I'Eau ou les régles nationales (arrété du 21
juillet 2015}, rapporté au nombre total de bilans réalisés sur 24 heures. Pour calculer cet indicateur, les bilans
non conformes correspondant 3 un débu entrant dans la statlon 2u-t delé du débit de référence cara:ténanue
de la station et les hifans en situati de

telles que pl i ) sont e’cartés, selon la réglementation en

vigueur.

Conformité des performances des équipements 2022

d'épuration
glabale du service {%)

STEP_Ecommoy
STEP_Laigae_Belin_ST_GERVAIS
STEP_Monce_Belin_NCUVELLE
STEP_Teloche BOURG

Pour établir la Blobale, dans le cas de

surfe systme de traitement.

le taux de chaque usine est pondérd gar fa charge en DBOA arrivant

Cette conformité est évaluée en retenant les régles définies par la réglementation en vigueur et incluses dans
les outils mis a disposition par le Ministére {prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en
entrée et sortie, prise en compte du débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition
normale de fonctionnement, prise en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif
{arrété préfectoral local)). Cette évaluation reste fournie  titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le
Service de Police de I’'Eau en mars a une valeur officielle.

Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par | des stations d'é ion d’un service
d'assainissement, et traitées ou valorisées conformément 3 la réglementation. Les filiéres de traitement et/ou
de valorisation de ces boues peuvent &tre la valorisation agricole, le compostage, l'incinération, la gazéification
et le stockage en décharge agréée.
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[Taux de boues évacuées selon une filitre conforme (3%)
STEP_Ecommoy
STER_Laigne_Belin_ST_GERVAIS
STEP_Marigne_Laille_LA_BROSSE
STEP_Mayet_LE_TRONCHE
STEP_Monce_Belin_NOUVELLE
STEP_Teloche_BOURG

4.3.2 Bilan d’exploitation et conformité par station

Les données de bilan et conformité sont détaillées en annexe du présent document.

Les autres données d’auty il e sont sur les registres d’autosurveillance, tenus 3 jour
conformément a I'arrété du 21 juillet 2015.
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LAG Saint Biez CHARDONNEUX

Rappel! des valeurs caractéristiques de [a station et des per de

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de (a station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il sagit des valeurs &tablies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété
préfectoral d'autorisation, ou a défaut manuel d’autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le
constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

IDébit de référence (m3/j)
(Caparité nominale kafi)

Performances attendues {selon arrété préfectoral) {*}

DCO (**) DBOS {
Cs 2 respecter (mg/L) (*)

journaliére parbilan | 200,00 35,00 [ | |
rédhibitoire en sortle {(mg/L}

moyenne journatiere parbilan | 400,00 70,000 150,00 T |
endement minimum moyen (%}
moyen journalier par bitan {6000 000 5000 | | |
En géndral, pour les paramétres NTK, NGL et Ptol, les conformités se jugent en maoyennes annuelles, et pour les autres paramatres en mavennes
i bifan, cela Pabsence dlindicati i

** Selon I'arrété du 21 julllet 2015, dans le cas particulier des lagunes, les paramétres DCO et DBOS sont analysés sur
Iéchantillon filtré
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LAG Monce ZAC Belleetoile

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des per de

Les valeurs caractéristiques utilisées pour ['évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il s"agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux {arrété
préfectoral d’auterisation, ou 3 défaut manuel d'autosurveillance) {Débit de référence) ou fournies par le
constructeur [capacité nominale}.

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

[capacité nominate (ke 2

L
Station de taifle inférieure & 200 EH, selon la réglementation, pas de bilan 3 effectuer.
Station en attente de reclassement de sa capacité par la Police de I'Eau.

Qualité du traitement des boues

Les boues sont stockées dans les lagunes.
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Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité &'eau obtenue en sortie de station de traitement ainst que les
rendements épuratoires abtenus :
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Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sant réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le
déhit de référence retenu et les bilans en situati naturelles, inondati wla
conformité locale est définle au regard des prescriptions de I'arrété préfectoral.

[Eontormite & Farrate préfectoral

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du
Ministére (prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du
débit entrant en station pour définir si la statlon est en ou hors condmon normale de fonctionnement, prise
en compte du débit de référence é dans I'acte i if {arrété p al local). Cette
évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule F'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau en mars
aune valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Les boues sont stockées dans les lagunes.

[~ ensortie at

Les graphigues suivants présentent la qualité d'eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les
rendements épuratoires obtenus :
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Vindicateur présenté dans présente section
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LAG Saint Biez LE CHENE

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des de trai d

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I’évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il s'agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété
préfectoral d'autorisation, ou a défaut manuel d'autosurveillance) {(Débit de référence} ou fournies par le
constructeur {capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j)
(Capacité nominale {ka/j)

Performances attendues {selon arrété préfectaral) (*)

1 MES
aximale 3 resy respecter (mg/L} {*}
imoyenne journaigre par bilan J 200,00[ 35,00[ ] ] | |
en sortle {mg/L) .
imoyenne journaliére par bilan ] 400,00[ 70,00, 150,00| ] = r ] |
moyen {%}
[moyen journalier par bilan [ e000[ 6000  5000] | I |

* 3 En gnéra, pour a5 paramEses WX, NGL et Pl 5 Conformids se jugent en moyesines annueles, &€ pour s aures parariies n moyerines
jounalibres par bilan, cel d'absence d és g

** Selan 1"arrété du 21 juillet 2015, dans le cas particulier des Iagunes, les paramétres DCO et DBOS sont analysés sur
P'échantillon filtré

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le
débit de référence retenu et les bilans en situations inhabituelles {catastrophes naturelles, inondations, ...). La
conformité locale est définie au regard des prescriptions de I'arrété préfectoral.

IConformicé 3 arété préfectaral =

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du
Ministére (prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du
débit entrant en station pour définir si ia station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise
en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif {arrété préfectoral local). Cette
évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule 'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau en mars
a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Les boues sont stockées dans fes lagunes.
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STEP_Ecommoy

Rappel des valeurs caractéristiques de |2 station et des p: de traif

Les valeurs caractéristiques utilisées pour Pévaluation de |a conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il s'agit des valeurs établles et communiquées par le service de Police des eaux {(arété
préfectoral d'autorisation, cu & défaut manuel d'autosurveillance) (Débit de référence} ou fournies par le
constructeur {capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour |'évaluation de conformité

[Débit de référence (m3/i) 1663

|Capacité nominale (ka/) | 300|

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*)

s DBOS MES Nig ik

i # respecter (mg/L)
Imoyenne journaliére par bilan [ 12500 25,00] 35,00 | | | |
moyenae annuelle | | | 15,00 | 2,000

en sortle {(mg/L}
moyenne iare par bilan 1 aso00] s0,00] 8500 | 20,00] [
ICharge A respecter (kg/j)

moyen (%}

moyen journalier par bilan 1 75,00 80,00] 90,000 | 70,00 |
moyen annuel | | | | | 70,00]
=L En général, paur les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes

bilan, cela
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Fréquences d'analyses

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre.

DCO 12
DBOS 12
MES 12
NTK 4
NGL 4
Ptot 12

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphigues suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les
rendements épuratoires obtenus :

Dco DBOS
95 35
90 30
83 25
80
7s 20
70
h 0 0
10
60 "y s
5 s
50 e [
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Cancentration ennuelle moyenne (mpd) Concentration annuele moyenne (mgd)
s Rendement annuel moyen (%) = Rendement annuel moyen (%)
MES NTK
119
65 15
€0 103
25 56 9 100
50
pe 10 93
40 90
35 e
20 s 5
25 HE gy
20 24,
i o s
18 ———————qgg —  — - 2
10 " [ 18 N 70
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2029
Concentratian annuels moyerna (mg#) Cancentration annuelle moyenne (mgd)

wsmgr Rendament annuel moyen (%) <= Rendemert annuel moyen (%)
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File Eau
249271 m"
Déversoirs en-tMe de
Iyuibme de traiternent station {A2} sagesm*
Entrée station {A3)] <&
Apports extérieurs '
fite eau (A7)

—

Sartie station (ad}

. 1a09m  2s1879mM'
File Boue .

14 403 m*

Boues évacuées sans|
tratement (517)

Boue extraite de la file ean [l
avant traitement {54)

&

Apports baues
extérieures
liquides (S5)

Apports boues

extérieures solides S|
& . s | AP

Réactifs {S15)

&
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NGL Ptot
w0
1s s
93 95
50
50
10 ——— 5 6
g0 sy 98
5 i, 19 7 e
0
1
65 - w 19 s
- &0 o ¢
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Concentration ennuele moyenne (InpA) Concentration annuele moyenne (mgN
~—+—— Rendement annuel moyen (%) 4 Rendement anruel moyen (%)
Le: observées dusy @ pas de mesurer le respect de la
‘preseription qui est 3 présent a calculer idérant les débits & hauteur du débit o ion du taux de respect falt F'objet de
Yindi i é ta suite de fa pr section.

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le
débit de référence retenu et les bilans en situations inhabituelles (catastrophes naturelles, inondations,
conformité locale est définie au regard des pr iptions de I'arrété pr 1

[conformite  (arreté préfectorat

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du
Ministére {prise en compte des débits 3 hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du
débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise
en compte du débit de référence mentionné dans Facte administratif {arrété préfectoral local). Cette
évaluation reste fournie a titre indicatif. Seute Pévaluation transmise par le Service de Palice de I'Eau en mars
a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Cet indicateur permet d'évaluer I'efficacité de dépollution des usines {extraction et concentration de la
pollution de Feffluent traité). il s'exprime en tonnage de matiéres séches.

[Boues évacuges (Tonnes de Ms) {6}

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme

[Taux de baues évacuées setan une filiére confarme {%)
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AR CONTROLE DE LEGALI TE :

en date du 27/06/ 2024 ;

Produit brut (t)  Siccité (%)

Matipres
st (U]

Destination
conforme (%) *

|valorisation agicole % 1089 98|
[fotat | %] 1083] 24|
* répartition calculée sur les tonnes de matiéres séches,
4
Flle E
o Ee 213026 m*
Déversoirs en-téte de
A statlon {82} 2639m

Entrée station (a3}

Apports extérieurs

Nle eau (A7) '
]
i}

—

' Baom  27193m
File Boue .
L

Sortie station (A4)

By-pass &n cours de
teaitement (A5)

Station

Boue extraite de I3 file eau
avant traitement {S4}

Apports boues
extérieures
liquides (S5}

Apports boues

' extérievres solides
{s5)

Boues évacuées sans
traitement (517}

Boues évacuées
1586)

Réactifs (S15)

»
@zsoﬂz

&~

60,3 t de MS

<

072-247200447-20240627- 20240625DEL 2- DE

REFERENCE ACTE : 20240625DEL2

STEP Laigne Belin ST GERVAIS

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des per de

tes valeurs caract iques utilisées pour |"évaluation de la confarmité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il 'agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux {arrété
préfectoral d’autorisation, ou & défaut manuel d'autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le
constructeur (capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour 'évaluation de conformité {**)

1369

Performances attendues {selon arrété préfectoral) (*} (**}

maximale & respecter {mg/L) {*]

imoyenne journaliére par ilan | s000[  2000] 30,00 10,00
Imoyenne annuelle 2,00 thiver))
1,00 {61€),
en sortie (mg/L) |
imoyenne journaliére par bilan ] 1so,00] 20,00 75,00 ] | | 1
[Charge 2 respecter (kg/j)
ndement minimurm moyen {%)
mmnzr par bilan ] 75,00 8000 90,00 | 70,00
*"+En géndral, pour les parambtres NTK, NGL et Ptot, fes conformités se Jugent en Jies, €k pour les sutres paramitres en moyennes

journaliéres  par  bilan, cela sous réserve  d'absence  dindications complémemaires  d'arrétds  préfectoraux  Iocaux.
**: Pour cette installation, présence de saus-pénodes multiples, Ja valeur fa plus restrictive des différentes sous-périodes a & retenue dans cette
synthise.

Fréguences d'analyses

Le tableau suivant présente le nombre de bilans onibles iar iaramétre.

loco 12
|DBOS 12
IMES 12
T 4
INGl 4
[Ptot [ 12

Concentrations en sortie et rendements épurataires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que le:
rendements épuratoires obtenus ;

4

Dco DBOS
25
60 os 1635
515 20
S0 WA w 100
Wi EE . — 53 %8
40 %3 15 18 s
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10 20
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107 unj
10 y S .65 q 85
45 R
" 0 3 -
2015 2020 2021 2022 2023 2015 2020 2021 2022 2023
Conceriration ernuslle moyenne (mgA) Concentralion ennuelle moyenne (mgf)
@ Rendemert annuel moyen (%) ~—#— Rendement annuel mayen (%)
MES NTK
28 15 R
s .
27 a . o
20 W =1 sun ) 2] 1eE
- - 9 52 1o = o3
- s
J N > 50
J
10 - 5 ' 5
L @0
* ma g 32 s
" 22 2
I 3 u t
2019 2020 2021 2022 2023 2013 2020 2021 2022 2023

Concertration snruele moyenna (mah)
= Rerdement anmuel moyen (%)}

Concantration annuslle moyanne (mgf)
= Renuiement anrue! moyen (%)



AR CONTROLE DE LEGALI TE : 072-247200447-20240627-20240625DEL2- DE
en date du 27/06/ 2024 ; REFERENCE ACTE : 20240625DEL2

Destination des boues évacuées

NGL Ptot
18 e g ¥
13 103 Produit brut {t]  Siccité (%} F"“’E i m‘m‘:;;,
oo s { confurine (%)
;s %2 100 |Vatori agricole
- [Total | 193] 3045 60,3 100,00/
%0 %2 8.5 * répartition calcurée sur Ies tonnes de matiéres séches. .
bS] ar &5 so
B 2o = o5 Sous-produits évacués par destination
241 128 = % . e B m
] o —D& ] 1830 2n
2019 2020 2021 2022 2023 2015 2030 2021 2022 2023 [Contee e stockape 9o diehets ) Fefos oy e o~
entre de stockage de déc! u ¥ ,
¥ Concariration annuelis mayenne (mgi) . Concentration ernuelle moyenne (mg/) [Total 11 | 02| 23] i3] 23
=+ Rendement ennusl moyen (%) ~=#— Rendement annuel moyen (%)
Les vafeurs v permettent pa de mesurer le respect defa
prescription qul est » pré: fes débits 3 hauteur du débit de ré i objel de
Findicateur de conformité locate préserté dans la sulte de la présente section.
Conformité de la performance
Les évaluations de la conformité sant réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le
débit de référence retenu et les bilans en situations i i (c dati .la
confarmité locale est définie au regard des prescriptions de Farrété préfectoral.
Canformitd 3 'arrété préfectoral
A partir de 2019, cette confarmité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du
Ministere {prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du
débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise
en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif (arvété préfectoral local). Cette
&valuation reste fournie 4 titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de 'Eau en mars
a une valeur officielle.
Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des auvrages d'épuration
Cet indicateur permet d'évaluer Fefficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la
pollution de I'effluent traité). Il s’exprime en tonn:
[Baues évacudes Tannes de Ms} 156)
Boues évacuées por destination et proportion évacuée selon une filiére conforme
2019 2020 2021 2022 foti )
tnux de boues évacuées selon une filiére conforme (%) 1081, 10,0 10,0} 100.0] 100,0/
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STEP_Mari Lai R! E Filg Eals namrm

Déversoirs en-léle de
Systtme de taltement station {A2)

Les valeurs caractéristiques utilisées pour |'évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le e p——— -
tableau qui suit. Il ’agit des valeurs établies et communiguées par le service de Police des eaux (arrété Entrée station (A3} Q
préfectoral d’autorisation, ou 4 défaut manuel d'autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le T
constructeur [capacité nominale).
Apponts extédeurs (]
file eau [A7}

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité . 3 l

Débit de référence (m3fi}
(Capacité nominale (kg/i)

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues

Performances attendues {selon arrété préfectoral} (*}
Sortie station {Ad)

HE
[Concentration maximale & respecter (mg/t} {*)
royenne journaliére par bilan 125,00 25,00] 35,00 35,00 1 |

en sortie {mg/L) om' 22402 m* 4
moyenne journaliére par bilan 400,00 7000 85.00) I I i . Q 2
Charge maximale & respecter (ke/)

endement minimum moyen [3)
oyen journalier par bilan [ e00o[ eo00]  soo0f I [ I File Boue .
o

* + En général, pour les paramétres NTK, NGL =t Plat, les conformitds se jugent en s, et pour les autres. du moyennes
iournakigres par bilan, cela sous g d ires d'arcét focawn.

Boues évacuées sans
traitement {S17)

Boue extraite de la file eau
avant traltement {54}

St

Apports boues

extérieures

Tiquides {55) 139tde Ms
Boues évacuées
(s6) &

Réactifs (S15)

Apports boues

' extérieures solides
. {s5)




AR CONTROLE DE LEGALI TE :
en date du 27/06/ 2024 ; REFERENCE ACTE :

Fréquences d’analyses

Le tableau suivant présente Je nombre de bilans disponibles par paramétre.

Dco

1

D80S

1

MES

NTK

INGL

Ptot

——]
1
1

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les

rendements épuratoires obtenus :

DBOS
5
105
100
35
10 50
2019 2020 2021 2022 2022 2019 2020 2021 2022 2023
Concentration annuelle moyenne (mg4) Concerdration annuelle moysnne (mg4)
e Rendemant snnusl moyen (%) ~—#— Rendement annusl moyen (%)
MES NTK
15 15

105 105
81 904 96,2 98 109

16 o33 g3y -] WA g 1o a5 —
93

7a
S ] - 98 s 90
s
‘ ] 5 R 55
N : 18 18 2R 22

2013 2020 2021 2022 2023

Concentration annuelle moyenne (myf)
- Rendement annuel mayen (%)

2015 20Z0 2021 2022 2023

Concentration snnueile moyenne (mgf)
—+—— Rendemeni annuel moyen (%)

Produit brut (t)  Siccité (%1

alorisation agricole
Total

* répartition calculée sur les tonnes de malires séches.

Sous-produits évacués par destination

[Centre de stockage de déchets (1) Refus

[Tatal 1)

072-247200447-20240627- 20240625DEL 2- DE
20240625DEL2

NGL Ptot

@ w2 93 00

— 89 [ -
2019 2020 2021 2022 2022 2019 2020 2021 2022 2022
Concantration ennuelie moyenne (mg4) Conceriration annuelie mayenne (mgA)
~ Rendement annuel moyen (%) ~—4— Rengement annuel moyen (%)
Lesvateurs b rie d ne permettent pas de mesurer fe respect de la

e
prescription qui est  présent & calculer en considérant les débits 3 hauteur du débit de référence. L'évaluation cu teux de respect fait Foblet de
Yindi formi P dela pré .

Conformité de la performance

Les évaluations de Ja conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le
débit de référence retenu et les bilans en si i i { i ). La
conformité locale est définie au regard des prescriptit

c
de l'arrété pr I

ICanformité A I'arrété préfectoral

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul que celles des outils du
Ministére (prise en compte des débits 4 hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du
débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise
en compte du débit de référence dans l'acte If {arrété préfectoral local). Cette
évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de PEau en mars
a une valeur officietle.

Qualité du traitement des boues

Cet indicateur permet d’évaluer Yefficacité de dépollution des usines {extraction et concentration de la
polution de Meffluent traité) | ¥exprime en tonniage de matiices sbches

|Boues évacuées (Tannes de Ms) (s5)

Boues évocuées par destination et proportion évacuée sefon une filiére conforme

For ] 1w Froey 02 2011
of 100,0] 100,0/

{Taux de boues évacuées selon une filiére conforme {%) ]

STEP Mayet LE TRONCHE

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des per de

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I’évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. | sagit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux {arrété
préfectoral d’autorisation, ou 4 défaut manuel d'autosurveillance} {Débit de référence} ou fournies par le
constructeur {capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

ncentration maximaie 3 respecter (mg/L) {*}

Imoyenne journatiére par bilan | 20000 35,00 |
en sortie (mg/L) |

Imoyenne jornatiére par bilan | 200,00] 70,00 85,00, | i | |
[Charge maximale & respecter (kg/j} !
lendement minimum moyen {%) I
ﬁnyen journzller par bilan | 60,00] 50,00] 50,00] I 1 I B
* 1 En général, pour les paramétres NTK, NGL et Ptot, les conformités s jugent en mayennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes
journalikres par bilan, cela sous réserve d'absence d'
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en date du 27/06/ 2024 ; REFERENCE ACTE

File Eau
4608 m*
Déversciry en-lite de
Systima ds. station {A2)
Entrée station (A3} !
|
Apporls extérieurs '
| file eau (A7)
V | Srpisencusde
| trakenent (A5}
= =y -
Boues .
f5a+5 -«

ffte Boue .
om?
| ]

Boues évacuées sans

traitement (517)
Boue extraite de 1a file eau

avant traitement {S4)

Apports boues
extérieures
figquides (S5}

Apparts boues

' extérieures sofides
(s5)

Boues évacudes
{s6}

Réactifs (515)

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluam les bilans pour lesquels le débit enlram dépasse le
débit de référence retenu et les bilans en situati {c: p i NE]

conformité locale est définie au regard des pi iptions de F'arrété

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de caleul gue celles des outils du
Ministére (prise en compte des débits 3 hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du
débit entrant en station pour définir si la station est en ou hers condition narmale de fonctionnement, prise
en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif {arrété préfectoral lacal). Cette
évaluation reste fournie 3 titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de 'Eau en mars
aune valeur officielle.

Qualité du traitement des boues

Cet indicateur permet d’évaluer Iefficacité de dépollution des usines (extraction et concentration de la
pollution de P'effluent traité}. Il s’exprime en tonnage de matieres séches.

[Boues évacuges (Tonnes de M) (S8) 17

Boues évacuées par destination et proportion évacude selon une filiére conforme

[Taux de boues évacuées selon une filiére conforme (%) 1000 10,0 00,0

Destination des boues évacuées

Prodult brut{t)  Siccité (%} WIARTES || | CDEREMON

[station d'épuration
[Total
< tépartition cakulée sur s tonnes de matiéres séehes

Sous-produits évacués par destination

[centre de stackage de déchets (1) Refus

fowlty
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Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphiques suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les
rendements épuratoires obtenus :

bco DBOS
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% 2 9;4 100 P .
5 wh
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182 23
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10 a0 o )
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o3 Conceniration snriselis mayerne (mgd) Concentration annuells moyanne (mgf)
== Rondement annue! moyen (%) e~ Rendement annuel moyen (%)
MES NTK
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2
ne
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P58 ssa
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o wu ] €0
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{27 Concentration annueds mayenna (mgl) L Concartrafion snnuele moyanna (mgh)
s Rendemant annusl moyen (%) =t~ Rendemart annuel moyen (%)
NGL Ptot
15 o5 25 = :go
493 . S0
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— a3 18 o
\o =23
—f o s e
s 158 e 8 %0
as 582 3 20
b -104
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72777 Concentration annuelle moyenna (mgh) -
mgr==e Rendemant annuel moyen (%)

Concentration ennuelle mayennz (mgd)
=== Randemeni annuet moyen (%)

h bes de trailement i le respect de la
preseription quiest  présent & calculer en considérant les débits 3 hauteur du débit e vétérence Cévatusion fa o e respect fait Fobjel de
Findicateur dans o sulte de la

STEP_Monce Belin NOUVELLE

Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des per de

Les valeurs caractéristiques utilisées pour !"évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il sagit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété
préfectoral d'autorisation, ou a défaut manuel d’autosurveil ) {Débit de réfé } ou fournies par le
constructeur {capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité {**)

Débit de référence (m3/j)
|capacits naminate (ke/) 192

Performances attendues (selon arrété préfectoral) (*) (**)

C A respecter (mg/L) (*]
moyenne journalire par bilan 90,00 20,00, 30,00
2,00 (hiver),
Imoyenne annuelle 5,00{ 10,00 1,00 (616
IConcentration rédhibltolire en sortie (mg/L}
imoyenne journaizre par bilan 150,00] 40,00 75,00, | I 1k
iCharge 2 respecter {kg/)}
moyen {%)
imoyen journalier par bilan 1 75,001 80,00 90,00/ | |
moyen annuel | ] | 70,00
2 En général, pour les paramétres mx, NGL et Fot, es mnhm\nés se jugent en mayennes annuelles, ot paur es autres paramétres en moyennes
joumalieres  par  bilan, cela réserve  dabsem darrtds locaux.

o Paur et insaladon,présencede souspénodes muklpls s veleur I pls esctive e §Téremtes sous périodes s € retende cans et
synthese,
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File Eau
128131 m?
Déversairs en-tdte de
Syimadutaltemant  §  station(ad) 02m

&

Entrée stalion {A3)

ADpOiLS SKEET i '

Tibe eau [AT)
i

l By-pass en cours de
| wttement A5)

. 6243 m* 1538724 m* 4
| 6248 m*
]

Boues évacuges sans,
traitement {517}

File Boue

Boue extraite de la file eau
avant traltement {54)

8~

495tde MS

e/‘

Apports boues.
extérieures
liguides (S5)

Apports boues

. extérieures solldes
(s5)

Boues évacudes

i56) -

Réactifs (515}

% 1975 Kg

NGL Ptot
15 s
105 103
67 io¢
26 947
22 922 a3
0
34 34 3 a3
21
o s o —o8_8 .
2018 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2091 2022 2023

Concani:ation ennuele moyenne (mgd)
==~ Rendement ennuel moyen (%)

Concertration ernwelle moyenne (mgf)
== Rendement ennuel moyen (%)

Lesvaleurs moyennes observées ep sortie du systéme de traltement [concentrations et rendements} ne permettent pas de mesurer Ie respect de fa
prescription qul est & présent  calculer en considérant les déblts 3 hauteur du débit de référence. L'évaluation du taux de respect fait T'objet de
Vindicateur de conformité P dans la suite de

Conformité de la performance

Les évaluations de [a conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit entrant dépasse le
débit de référence retenu et les bilans en situations i i (e pl A i RN EY
conformité locale est définie au regard des prescriptions de 'arrété préfectoral.

[Confarmité & 'arrété préfectaral

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de calcul gue celles des outils du
Ministére (prise en compte des débits a hauteur du débit de référence en entrée et sortie, prise en compte du
déhit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise
en compte du débit de référence é dans l'acte if {arrété préfectoral local). Cette
évaluation reste fournie 4 titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de 'Eau en mars
2 une valeur officielle.

Qualité du trajtement des boues

Cet indicateur permet d'évaluer Fefficacité de dépollution des usines {extraction et concentration de la
pollution de V'effluent traité). | s’exprime en tonnage de matiéres séches.

[Boues évacuges {Tonnes de Ms) (s6) 46,7,

Boues évacuées par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme

Taux de boues évacuées selon une filidre canforme (%) 100,00 100,06} 100,0) 10aq| 100,0

REFERENCE ACTE :

Fréquences d'analyses

072-247200447-20240627- 20240625DEL 2- DE
20240625DEL2

Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre.

pco 12
pBOS 12
IVES 12
INTK 6
INGL ! 5
iPtat 12
C i en sortie et

Les graphigues suivants présentent la qualité d’eau obtenue en sortie de statian de traitement sinsi que les

rendements épuratoires obtenus :

DCO DBOS
L i5
108 105
30
wo @ P N TR
wE $Ta a7y 97‘.'2______4___'_,_._.-4——-_.
8 Py 5 &g 53
13 158 187 = 4 x
10 [ -
2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023
Concentration annuele moyanne (M) Concertralion annuells moyerne (o)
e Rendement annuel moyen (%) =t Rendement annuel moyen (%)
MES NTK
18 B
105 103
10
= W TR 50 100
W w2 %0 7 a2
e xa g
5 B e ED) H “180 T1g om
43 i 12
24 23 :
o 0

201% 2020 2021 2022 2023

Conceriration annuelie moyenne {mgf)
=~ Rendement annusl moyen (%)

2019 2020 2020 2022 2023

Concertration annuelle mayenns (mg#)
= Rentiemert annusl moyen (%)

Manbies Destiration.
niched (1)

Fumpcs!age norme NF
o I

* répartil lulée les tonnes dt

Sous-produits évacués par destination

[centre de stockage de déchets (t) Refus.

0.7} il 14,5

[Tatal (1)

4.0 1.5
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STEP_Saint Ouen TUFFIERE

Rappe! des valeurs caractéristigues de la station et des de

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de la conformité de |a station sont présentées dans le
tableau qui suit Il s’agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux [arrété
préfectoral d’autorisation, ou & défaut manue! d’autosurveillance} {Débit de référence) ou fournies par le
constructeur (capacité nominale).

Station de taille inférieure a 200 EH, selon la réglementation, pas de bilan a effectuer.
Station en attente de reclassement de 53 capacité par la Police de I'Eau.

Flle Eau 53336 m*

Déversolrs en-tdte de
Systéme d station (A2}

— =t .4
f;

Entrée station (43) T k
]
]
1

Appons extécdeurs
fite eau {A7)

e

W aliement {AS]

Sortie slation [AZ)

' om* 53396 m* 4
File Boue ‘
om

Boues évacudes sans|
traitement {S17)

Boue extralte de I file eau
avant traitement (34}

Apports boues
extérieures
liquides (55)

Apports boues
extérieures solides
(55)

Boues évacuées

5 &

Réactifs {S15)

20240625DEL2

STEP_St Ouen Belin CHANVRERIE

Rappel des vateurs caractéristiques de [a station et des per de

Les valeurs caractéristiques utilisées pour I"évaluation de la conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il s’agit des valeurs &tablies et communiquées par le service de Police des eaux {arrété
préfectoral d'autorisation, ou & défaut manuel d'autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le
constructeur {capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité

Débit de référence (m3/j) 310

|capacité nominale {ke/j} | 51

Performances attendues (selon arrété préfectoral) {*)

o DBOS MES
ICs A respecter (mg/L) [*)

moyenne journalitre por bilan | 125,00 35.00] 1 | I i l

ICe i en sor‘!ie.lr;vglu

moyenne journalidre par bitan | 400,00 70,00] 85,00 | | |
iCharge 3 respecter {kg/j}
movyen (%)
imayen journalier par bilan ] i 50,0_9]_ 60,00] 50,00]
+En général. pour les paramétres NTK. NGL &t Pot, les conformités se jugent en moyennes annuelles, et pour les autres paramétres en moyennes
bitan, cela sous rés b Vindications arrkrds
Fréquences d'analyses
Le tableau suivant présente le nombre de bilans disponibles par paramétre.
R ———
[peo 1
D805 1
NTX 1
NGL 1
Prot 1

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphigues suivants présentent lz qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les
rendements épuratoires obtenus :

DBOS
i1a
200 &0 108
160

t&n 50 thad

140 40 5

120 o

30
':: £
20 -~

€0 20

40 = e 1 s

42 341 = 7 7_,‘

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2010 2021 2022 2023
Concenération annuelle moyenne (mg) Concerdralion annuelle moyenne (mg#A)
~#—— Randement annuel moyen (%) ~——#— Rendement annugl moyen (%)
€0 10
70 59
60 0
20 85
40 80
30 s
20 5 / =t L 70
10 ‘j 15 s0 53
g 40 L] 50
2019 2020 z021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Concertration annuelle moyenne (mg/)
e Rendement annuel moyen (%)

Concentration anruslls moysnne (mgA)
wmsspes Rendement annuel moyen (%)
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Piot
15 i o0
©o
/ 70
10— &n
M a0 0
40
5 £
20
10
——_——— s e Ve o 0
2019 2020 2021 2022 2022 2019 2020 2021 2022 2023
Cancartration arnuele moyenne (mgf) Concentration snnuelle moyenne (mgA)
- Rendement enfwe! moyen (%) —— Rendemeni annuel moyen (%}
Les valeurs moyennes observées en sortie du sysieme de de mesurer le respect de fa

prescription qul est  présent 3 calculer en considérant les débits 2 hauteur du débit e rétirance, Evaoion ook de. respect fait Fablel de
Tindicateur la sulte de la pr

Conformité de la performance

Les évaluations de la conformité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels e débit entrant dépasse le

débit de référence retenu et les bilans en sif bituelles (c. P inondations, ...). La
conformité locale est définie au regard des prescriptions de ["arrété préfectoral,

fconformité a Farrété préfectoral

A partir de 2019, cette conformilé est évaluée suivant les nouvelles régles de calcut que celles des outils du
Ministére {prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sortle, prise en compte du
débit entrant en station pour définir si la station est en ou hors condition normale de fonctionnement, prise
en compte du débit de référence mentionné dans I'acte administratif {arrété préfectaral local). Cette
évaluation reste fournie a titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau en mars
a une valeur officielle.

Qualité du traitement des boues
Les boues sont stockées dans les filtres plantés de roseaux.

Sous-produits évacués par destination

[Centre de stockege de déchets {t) Redus |

[fotal 1) I 0,6, 04| 12
v
File Eau
131309 m®
Dévessuirs en-téte de
Systéme de raltement s1ation (a2} 1002 m®

Entrée station (A3)

Aoy extErimec

Sation
Sortie station {A4)

4314m* 143616 m* 2
f L
‘ o
File Boue .

Boues évacutes sans
traitement {517)
Boue extraite de Ia file eau

: avant traitement {S4)

Apparts boues
extérieures
Hquides (S5}

el

‘/4

39,6ede MS

Apports boues Boues évacuées

. extérieures solides {56} '
i55)

Réactifs {515)

& 625Kg

20240625DEL2

STEP Teloche BOURG
Rappel des valeurs caractéristiques de la station et des performances de traitement attendues
Les valeurs caractéristiues utilisées pour Pévaluation de la conformité de la station sont présentées dans le
tableau qui suit. Il s'agit des valeurs établies et communiquées par le service de Police des eaux (arrété
préfectoral d'autorisation, ou & défaut manuel d'autosurveillance) (Débit de référence) ou fournies par le

constructeur {capacité nominale).

Valeurs caractéristiques utilisées pour I'évaluation de conformité {**)

[Débit de référence (m3fj)
(Capacité nominate {kg/i)

Cancentration maximale & respecter [ma/L) (*
Imoyenne journaligre par bilan 90,00 20,00 30,00)
2,00 (hiver)
1 s, 1
[moyenne annuelle 20 0.00 1,00 {été)
en sartie (mg/L}

Imoyenne j i2re par bilan | 1se0n] 40,00 75,00 | |
Icharge a respecter (kg/J}

moyen (%}
<7 En général, pour (es paramEures NTK, NGL &% P1or, les conformRas 2 JUENT €n moyennes annuelles, et pour (¢ sUtres paramatres en moyennes
joumaliéres  par  bitan, cola  sous réserve dsbsence  d'indications  tomplémentaies  damétés  préfectorave  locaus,

Fréquences d'analyses

Le tableau suivant présente le nombr# de bilans disponibles iar paramétre.

loco 12
DBOS : 12
= — u
INTK. 4
%l 4

ot 12

Concentrations en sortie et rendements épuratoires

Les graphlgues suivants présentent !a qualité d’eau obtenue en sortie de station de traitement ainsi que les
rendements épuratoires obtenus :

pco DBOS
25 El
1os 105
20
— ton -98, " 3 y 100
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LLA =i ~182 — ] — s 73
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e Rendement annuel moyen (%) 4 Rendemert anruel moyen (%)
MES NTK
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o Rendement annisl moyen (%) - Remmiement annuel moyen (%)
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Destination des boues évacudes

NGL Ptot
15 5 =
108 103 Produit brut {t)  Siccité (%) skghauil] || <omforme D6l
%7 100 e 9 | agricole | 2
% - - E I
10 —Fl—sse 43 = U3 g
8 38 < 95 2=
tépartition calculée sur fes fonnes de matidres séches.
. 90 Yo
- Sous-produits évacués par destination
) 35 . 85 @5
25 28 1 o — = .
o : s o L 3 80
2019 2020 2021 2022 2023 2079 2020 2021 2022 207 -
2 Centre de stockage de déchets {t) Refus
[ 77" Concentration snnuele moyenne (mgh) Concentration enmuetie moyenne (mgA) [Toral {t) —
=== Rendement annuel moyen (%) =+ Rendement annusl moyan (%)
Lesvaleurs

prescription qul est 3 présent  calculer en tonsldélan( les débits & hauteur du débit de référence, U'évaluation du taux de msped l:n Yobjet de

Findicateur

Conformité de la performance 4.3.3 lasurveillance des micropolluants dans les eaux de rejets

La note technique publiée en mars 2023 a précisé les modalités de recherche des substances dangereuses
dans les eaux {RSDE) en entrée et sortie des stations d'épuration de plus de 10 000 EH et renforce la lutte 3 la
source contre les mic It en rendant bligatai Ia he par le maitre d’ouvrage au sein de la zone
de collecte des de i it au niveau de la station d’épuration. Des
campagnes d’analyses en entrée et some station ont été initiées fin 2022 et en 2023 ; elles peuvent générer
des diagnostics vers 'amont & réaliser ou mettre 3 jour au regard des résultats constatés..

Les ions de fa ité sont réalisées en excluant les bilans pour lesquels le débit Entram dépasse le
débit de référence retenu et les bilans en situations i Pl 3 L ) La
confarmité locale est définie au regard des prescriptions de I’ arreté préfectoral.

[contormice 3 rarrate pretectoral 100,00 100,00/ 100,00 100,00 100,00

A partir de 2019, cette conformité est évaluée suivant les nouvelles régles de caleul que celles des outils du
Ministére (prise en compte des débits & hauteur du débit de référence en entrée et sartie, prise en compte du
débit entrant en station pour définir si [a station est en ou hors condition normale de fanctionnement, prise
en compte du débit de référence mentionné dans Facte administratif {arrété préfectoral local). Cette
évaluation reste fournie 3 titre indicatif. Seule I'évaluation transmise par le Service de Police de I'Eau en mars
a une valeur officielie.

Qualité du traitement des boues
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

Cet indicateur permet d'évaluer I'efficacité de dépollution des usines {extraction et concentration de la
pollution de I'effluent traitd). Il s’exprime en tonnage de matiéres séches.

|Baues évacuges Tonnes de 45 155)

Boues é par destination et proportion évacuée selon une filiére conforme

[Taux de boues évacuées selon une filidre conforme {%)

Communauté de Communes de 'Orée de Bercé-Bélinois - 2023 - Page 93 Communauté de Communes de I'Orée de Bercé-Bélinais - 2023 - Page 94
? H A 3 Uslne de dépollution - File Boue
4.4 VL'efficacité environnementale mo =
. . . P ISTEP_Laigne_Belin_ST_GERVAIS
4.4.1 Le bilan énergétique du patrimoine Polymere (ke i T2 S50 1725 2075 Z800] 309%
(STEP_Monce_Belin_NOUVELLE
1 Un management de la performance énergétique des |nsta||anons est mis en ceuvre dans le Polymére (kg) I 1173] 1375 ”E 1800] Ta7s] 57%
| -/ cadre de notre certification IS0 50 001. La p des équi est STEP Teloche BOURG -
. prise en compte dans leur renuuvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan - =
- e Polymere (ke) | 600] 875 550] 1073 625] 41,9%
ReSource, nos obfectifs ont été rehaussés : Il nous est demandé de réduire de S % notre = =

impact énergétique et d'augmenter de 5 % notre production d'énergie sur les 2 années, Cela
contribue ainsi a |a réduction des consommations d’énergie et a la limitation des émissions de
gaz a effet de serre.

e el 0 jik f

nergie relevée consommée (kwh! 520574 537 783 709 537 653 004 645 5 bl
Usine da dépallutian 425 275 449 734| 689 880 675 414 £45 936 ~4,4%)
Postes de et 95 299 88 049 19 657| 17 594 45194 179.6%)

Le tableau détaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.2 Laconsommation de réactifs
Le choix des réactifs et quantités est établi afin :

¥ d'assurer un rejet au milieu naturel de qualité conforme 3 la réglementation,
¥ de réduire les quantités de réactifs 3 utiliser.

-» La consommation de réactifs

Usine de dépollution - File Eau

2015 2020 2021 2022 §1 7]

STEP_Ecommoy

Chiorure ferrique {kg} | | [ 1100a] 3190 23328 -26,3%/
STEP_Laigne_Belln_ST_GERVAIS

Chlorure ferrique (ki) | 1200 21857  24966]  18904] 18576 -1,7%)
STEP_Monce_Belin_NOUVELLE

Chiorure ferrique (kg) | 7a0d] 22573 21750]  26100] 23078 8%
STEP_Teloche_BOURG
| Chlorure ferrique (ke) | 1esoo]  1asoo]  130s0]  18125] 19152 5,7%
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CIE FERMIERE DE SERVICES PUBLICS Version Finale
Etal détaillé des produits (1)
Année 2023
Collectivité: UB780 - OREE BERCE BELINOIS Assalnissement
LIBELLE 2022
Receltes liées & la facturation du senice 434 250
it 550769
da - 56513
Autres receties liées & Fexploitation du senice 869
tve de Vannde o 8895
Exploftation du service 502942
Prodits : part de la callectivité contractante 422 809
annés 496977
i - 76369
Redenance Modemisatian réseau 76722
its 2 tiva de fannds 79724
donivariaton de - 3002
Ct etautres Publlcs 499 331
Produtts des travaux atiribués & titre exclush 60460
s accessolres 1611

() Cotie page contient le detail de ka premire lgne du CARE (prodults hore TVA).

Compta tanu dos srrondhs effuctués pour présentsr Ja valeur sans dicimale, Is total des produbs cl
dire dittérent 4 quelques suros prés dutotaides produits inactits sur te compte annust de résulta de
Foxplohation.

Information complémentaire

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur fes créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de Vexercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
aprés I'émission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires
a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution
des difficultés lides au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.

L i ion des é d’i ion et des pi de gestion de Veolia Eau permet de fournir
maintenant une information complémentaire importante compte tenu des limites évoquées ci-dessus.

Ace jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’un an 2 la cldture de Pexercice font
I'abjet d’une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision (qui a pour
seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le codit des impayés) est reprise soit
lorsque la créance est admise en irré ble, soit si la créance est encaissée (la provision
devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur Fensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’un an de la Société,
a hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
la Société.

Cette provision comptable peut étre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
impayés de plus d’un an attachés 3 chague contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus.

Le chiffre ainsi obtenu pour 2023 pour le contrat ressort a 56 040 €

20240625DEL2

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositians du décret 2016-86 du 1* février 2016.

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres »

Les données ci-dessous sont en Euros.

CIE FERMIERE DE SEAVICES PUBLICS Version Finale
Compte Annuel de Résullat de l'Exploitation
Année 2023
{en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité; UB760 - OREE BERCE BELINOIS Asaalnissoment
LIBELLE 2022 202 [Ecart |
PRDDUITS 1064343 | 1365567 [28.30
Exploitalion gu senice 502 942 651170
Collectiviés et autres organismes publics 499331 648 415
Travaux atiibués 3 titre exclusil 60 450 63926
Produits i 1611 2056
CHARGES 1270195 | 1684417 [2a74 %
Persornet 193 255 24337
Energie Blectrigue 66018 113569
Produts de Ireflement 38660 651
Analyses 4320 7688
Sous-traitance, malidresel loumilures 254 705 309071
Impdis localx o faxas asat P
Autres dépanses d'exploilalion 112666 97585
t&écommunications, posis e telsgesiion 9095 8696
engins of véhicules 45 001 2697
informatique 28 107 36 109
a55Urances 3450 5414
locaux 10 457 5417
autres 12517 1262
Contribution das servces centraux el recherche 36178 50273
Collectivités et autres organismes publics 499 331 848 415
Charges refatives aux renouvellements. 49223 8131
Tfonds contractue! { renouveliaments ) 49 228 61371
Charges relaives atx imestissements. 9146 9240
programme contractuel { investissements ) 9146 9240
Pentes sur créances it rientieux 2781 1953
RESULTAT AVANT IMPOT - 205852 | - 216849 | 631 %
Ri AT - 205853 | - 218848 | 6,31 %
Conforme & a ircultre FPZE da fanvier 2008 ormeaze

5.2 Situation des biens

Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration ¢’ouvrages financées par le
délégataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé au de biens de reprise.

L'inventaire au 31 décembre de I'exercice est &tabli selon les préconisations de Ya FP2E. Les biens désignés
comme blens de retour ou biens de reprise sant ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du 1er février 2016. $'il y a liey, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats és au idien {i inspections, auto-surveillance, astreinte...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivi
leur probable & i

par une i e précise des é problémes, de
et des {0 il de mieux pi ses i i

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.

Wsestallotion’ tacalisation 1 fn,uﬂamemefu Il Commentaires

Fowe by syahmes

000 £, appication des
en,

fribes clans Farrété. seion los

Pt dr

RdhBitGIres

Réglementation
(Teloché, Moncé

Les nouvelles cancentrations rédhibitoires sont
plus faibles que celles précédemment dsfinies : ce

Directive eurapéenne

. n"91/271_ i i s Tale A
;nIBeI/u;,!I.:mélen Constiimee Gcipreice lwta vl | 3 iemral‘r;e:m risque pl:s élevé qu:“l: caleul de
elin /St Gervais | e T3 M e aigovs D | CORformI classe les stations cancernées camme

rédhibitoires.

et DAOG - cancentration hmie
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Pots e miburiom |, Les postes ne Sont pas gEr€s | by e 13 myise en place de sonde.
{ecommoy} par sonde de niveau.
Les Maiives & Ouvrage sont
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d'i it etfou de renouvel 3 la charge du délégataire, et d'assurer le suivi des fonds
contractuels d'investissement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

> Prog o' i nt
Un programme d’investi de premier établi: a &té défini au contrat. Le suivi de ce programme
est résumé au tableau suivant :

Situation
(réalisée, Année Observation
prévue)

Engagement contractuel global investissement Type

(libetié) installatian

Installation de la télégestion sur les postes de

St Ouen en Belin et St Biez en Belin i Realpte ﬂ

> Prag de 7

Aucun programme contractuel de renouvellement n’a été défini au contrat.

=> Les autres dépenses de renouvellement
Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d'un fonds contractuel de renouvellement.
La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
Fannexe financiére « Les modalités d'établissement du CARE ».
Dépenses relevant d'une garantie pour Ja continuité du service :
Aucune dépense de renouvellement réalisée au cours de I'exercice dans le cadre d’une obligation en garantie
pour continuité du service.
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Poste de relévement Peupliers - Rue % la fumée, visites sur site, modifications de
: " Lo Fextérieur et dans certalnes S
{5t Genvais-en-Belin) d'Anjou hahitations marnage du poste et suivi de I'HZS.
: Un traitement de I'H23 est nécessaire.
Arrété du 21 Julller
Statlon d'épuration 2015 Mesure du velume de trop-
La Chanvrarie Art 17 Surveillance | plein du paste d'entrée (point | Ce point est 3 équiper en estimation de débit,
(St Ouen-en-Belin) des systémes A2).
B d'assainissement
“Systame de tes maitres d’ouvrage sont
Coltecte tenus de spracéder
Arrété du 21 juillet | annuellement au contréle du
Reglementation 2015 fonctionnement du dispositif |, L o
(Téloché) Vérification d'autosurveillances, .
annuelle du Transmission annuelle au
dispositif service chargé de la Police de

d'autosurveillance | Feau et & PAgence de FEau.
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Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :
Un fands de renauvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif 3 I'exercice
sont résumées dans les tableaux suivants :

COMPAGNE FERMIZRE DE SERVICES PUBUICS

2019 T 27 188 BTy £33,
200 2¢8m 2 1823847 1240
M 02 1 4778840 56 498,25 2878,
| 222 |} w0z 280910/ 7090
I £ BET 4916577 1055049
2024 1
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Annb £ mit. 14T| e "".__"'x‘;‘ o 8 bt
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e t -

STATONOE LIAGHE . Aacettarms At - 558 b
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Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés & I'exécution du service public, et qui 3 ce titre
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
{publique ou privée) qui pourrait étre amenée & reprendre 3 I'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

C aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« ignificatifs, sortant de I'ardinaire, né ires a la continuité du service, existant  la fin de
la période objet du rapport, et qui a Iz fois devraient se continuer au-del2 du terme normal de la convention
de délégation et &tre repris par 'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans tes charges qui s'appliqueront immédiatement
4 tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informaticns, il est de la respansabilité de fa Collectivité,
en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son
cahier des charges.

Si Veolia assure pour le compte de la Collectivité la récupération de fa TVA au titre des immobilisations
{i i ) mises a di ition!, deux cas se B

v Le nouvel exploitant est assujetti 3 la TVAZ : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déclaration
des montants des immaobilisations, dont la mise a di ition est t érée, doit étre ad e aux
services de 'Etat.

v’ Le nouvel exploitant n’est pas assujetti 3 la TVA : I’administration fiscale peut &tre amenée 3 réclamer
a Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s’acquitter auprés de Veolia du montant di a I'administration fiscale pour les immabilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des hiens du service) sont remis gratuitement & la
Collectivité 3 'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhalte, & I'échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement étre achetés par le nouvel exploitant,

2 art. 210 de fannexe 1) du Code Géndral des Impéts
7 Canfarmément au printipe pasé par | aouvel article 257 bis du Code Général des impéns précisé par Yinstruction 3 A 6 36 parue av BOI N'S0 du 20
Mars 2006 repis dans I BOFi? (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10}

Cor &

douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-deld de ces douze mois, soit
aménagé au statut du nouve! exploitant.

Lorsque I’entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant

entre dans le champ d’application de fa C ion collective ionale des pri d'eau et
d’assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s'impose tant au
précédent dé ire qu‘au nouvel i avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s’achéve.
Veolia se tient 4 la disposition de [a Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I"anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’un point de vue général, afin de clarifier les dispasitions applicables et de protéger
Pemploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et |a protection de Femploi 4 |a fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
{e cahier des charges du nouvel exploitant.

L2 fiste nominative des agents? affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par {'effet normal de la vie
dans I'entreprise : i départs et embauch ck o' isation, mais aussi par suite
d'événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre constituée
qu'au cours des dernléres semaines d’exécution du contrat.

Les dispositions 4 prendre entre employeurs successifs concernant le éré sont les suf H

v de maniére générale, dispositions identigues 2 celles appliquées en début du contrat,

v concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
2 la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé Je montant de la charge mais plafonné 3 celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13*™ mais, de primes annuelles, de congés payés,

6 ptes des heures supplé ires ou repos ir:

¥’ concernant les autres rémunérations : pas de compte 3 établir au titre des rémunérations différées dont
les droits ne sant exigibles qu'en cas de survenance d'un événement ultérieur non encore interveny :
indemnité de départ ¥ |a retraite, droits 4 des retraites d’entreprises 3 prestations définies, médailles
du travail,...

? Certaines informations utlles ont un caractére confidentiel et Wont pas 4 Higurer dans le rapport annuel qui est un document pubti, Elles pourront
&tre fournies, dans le respect des droits des i séparément a 1" égante, sur sa demande justifiée par la préparstion de
1z fin de contrat.

Hormis les biens de retour et des brens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur de la Collectivité et selon des diti
a déterminer, les parties pourrant convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a 1 fin du contrat sont dues au délégataire sortant. La
continuité de service est & privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation jusqu’a
I'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les dalités de ion et de
recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de des i qui s'imposeront
le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de
mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine
aprés une facturation d’acompte, peut étre une option a considérer.

Les au | du délé ire sortant s'apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour e nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici Fobjet
d’une pré i h pour deux motifs principavx :

+ ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
v ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s'appliqueront en
fin de contrat.

Les salariés de Veolia bénéficient :

v des di iti de la G i Coliective i des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

v des dispositions des accords d’entreprise Veclia et qui concernent notamment : |'intéressement et la
participation, la temps de travail, la protection sociale (retraites, prévoyance, handicap, formation) et
usages et engagements unilatéraux.

Des dispositions légales assurent |a protection de Yemploi et des salariés & I'occasion de )z fin d'un contrat,
lorsque le service est ible de changer d i que le futur i ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de la Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque V'entité sortante itue une entité éc i c"est-3-dire comp des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, btiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels [clientéle, droit au bail, ...} et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
I'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant, qu'il soit
public ou privé {art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra 3 la Collectivité, 3 la fin du contrat, 1a liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d'informatian les concernant {en particulier masse salariale correspondante

Le statut applicable & ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-del3 de ces trois mais, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
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Bilans HCNF / Bilans :
Charges Valume MES Dco DBOS NTK NOL
entrantes et
dépassement| gy NorBlanMeNETfnbrde | s kg | e | wn | kel
de capacité
Janvier | 1003 0/1 499 858 312 - - 77
tévrier 552 a/1 107 284 116 45
mars 945 0/1 281 358 142 23,0 231 29
avril 737 0/1 51 884 256 - 67
mai 732 0/1 % 208 56 22,0 221 20
Jutn 511 0/1 219 448 184 47
Jultlet 507 0/1 119 276 111 36,6 36,7 36
200t 578 0/1 250 a84 81 - - 56
septembre | 737 0/1 209 421 198 59,0 59,1 58
octobre | 1046, 0/1 574 943 316 - - 1,6
novembre | 1089 0/1 331 622 149 63
décembre | 1104 0/1 519 1148 83 | - - 94
{THors conditons normales selon, ¢ de station
Evoition mensuelia des en entrée comparées amc
1500 capadités épuratolres du systéme de baitement 1200
-
1000 /{—. / 1000
= -“
£ :
& 560 803
¢ &
=08 +x

Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement :

Charges en
sortie et
rendement| K&/l % % Ke/l % K/l % Kgfl % %
jenvler | 127,60 | 745 | 22810 | 73,43 | 7862 | 7479 2,20 | 20,90
fevrier 270 | 9744 | 1090 | 9529 | 1,64 | 9859 0,30 | 9279
mars 14360 | 48,82 | 191,60 | 46,48 | 7058 | 50,09 | 1260 | 4518 | 1310 | 4336 | 240 | 17,03
avril 140 | 9960 1270 | 9857 | 2,11 | 99,18 040 | 9359
mai 460 | 9509 | 1590 | 92,33 | 2,30 | e587 | 150 | 93,05 | 2,80 | 87,25 | 0,30 8581
juin 1,70 | 99,25 | 17,30 | 9613 | 1,63 | 99,11 020 | 9630
Julllet 330 | 9722 1630 | 9411 | 198 | 9822 | 110 | 9693 | 300 | 9179 | 010 9763
a0t 1,30 | 99,50 | 1560 | 96,78 | 1,88 | 98,96 0,10 | 97,87
septembre | 3,20 | 9845 | 19,70 | 9532 | 243 | 9877 | 1,70 | 9712 | 480 | 9185 | 020 | 9734
octobre 210 | 99,63 | 29,80 | 9684 | 3,17 | 99,00 020 | 98,18
novembre | 420 | 9874 | 2130 | 9657 | 312 | 9791 020 | 97,70
décembre | 1530 | 9754 | 42,70 | 9628 | 6,10 | 9841 0,40 | 9601
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Détail des non-conformités

Dépassement

Paramétres  des canditions o
pates | Bllannon Pien concernés  normales de
conforme | rédhibitoire [ ———
Dégassement  rédhibitoire  di & un
/o203 | oui oul Non dévarsement de 375 m3 en surverse du bassin

tampon

Dépassement  rédhibitaire d6 4 un
08/03/2023 Oui Oui Non déversement de 1122 m3 en surverse du
bassin tampen

STEP Laigne Belin ST GERVAIS

Bilans HCNF / Bilans :
Charges bt DCO D8O
entrantes et : .

tpassermert imar) WorblonbeNEfobrde | gy | v | wen | e | ke | e
janvier | 761 0/1 197 235 18 38
téviier | 461 0/1 107 284 107 - 35
mars 757 0/1 65 230 85 33,2 333 32
il 722 0/1 318 456 155 = || & 47
mai 874 /1 41 83 19 11 132 11
Juln 00 0/1 169 336 160 - 34
juillet | 408 0/1 132 262 a6 31,1 311 34
it 365 0/1 175 359 155 33
septembre | 476 0/1 202 388 144 336 336 35
octobre | 583 0/1 231 510 194 58
novemtre | 870 0/1 107 237 7 31
décembre | 991 0/1 184 455 164 a5

"} Hors conditlons normales de fonctionnement selon fe volume requ en entrée de station

Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement :

Charges en
sortie et
rendement| K&/} % Keft % Ke/l % Xefi % Ke/j % Ke/j %
Janvier 1,60 99,21 7,80 96,67 | 2,35 98,01 0,20 94,66
Février 090 | 9914 | 280 | 9223 | 139 | 9871 0,10 | 97,64
mars 1,60 97,56 9,60 95,83 2,39 97,20 1,60 95,20 2,10 93,69 0,10 96,98
awrll 3,60 | 98,87 | 10,50 | 9771 | 217 | 98,60 0,20 | 94,89
mai 13,00 | 68,24 | 31,9 | 6156 | 7,13 62,90 370 66,56 4,50 66,20 1,10 0,63
Jjuin 4,70 97,21 11,9 | 96,44 1,28 99,20 0,30 92,41

juiflet 4,40 56,71 5,00 98,25 131 97,17 0,30 99,02 = D50 98,36 0,00 59,24

200t 1,20 | 9934 | 630 | 3824 | 116 | 99,25 | 000 | 98,83

septembre | 1,00 99,53 5,50 98,49 143 99,01 0,30 99,15 0,40 98,85 0,10 98,37

octobre 1,20 989,47 | 11,20 | 97,81 182 99,06 0,10 98,02
novembre 1,70 98,39 8,60 96,38 | 258 96,38 0,10 96,71
décembre 2,10 58,89 | 1020 | 97,75 Il 3,07 98,12 0,50 88,87

Rendement par parametra




AR CONTROLE DE LEGALI TE :

en date du 27/ 06/ 2024

Evolution des charges et du rendement par paramétre
Evolution des charges et du rendement MES
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Evolution des charges et du rendement NGl
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nrée W Sortie M Rendemant - Capacié |
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Evolution des charges et du rendement DBGAS
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Evclution des charges et du rendement KTK
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STEP_Marigne Laille LA BROSSE

Charges entrant sur le systéme de traitement :

déc

Charges Arutume
entrantes et T
dépassement Charge
de capacité (m3/i)
04/04/2023 49,74
“Hors candhtions Normales e d

Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement :

Charges en g

sortie et

rendement| K&/l | % | ke | % | kel | % | kel | % | ke | X | weH | %
04/04/2023| 02 | 992 | 1,33 | 979 | o015 | 993 | 031 | 976 | 032 | 928 | 015 | 725




AR CONTROLE DE LEGALI TE :
en date du 27/06/ 2024 ;

STEP_Monce Belin NOUVELLE

Bilans HCNF / Bilans :

REFERENCE ACTE :

072-247200447-20240627- 20240625DEL 2- DE

8=
~

a2

§

o W SoT2 @ Bangerrer e O

ddc

Charges Velums MES DC D805 NTK L
entrantes et i
dépassement| oyy|  Nar Bilan HENF* / nbr de i i & i X )
de capaclté bilans el !
Jarvler | 512 o/1 54 81 23 14
février 382 0/1 17 274 91 - 33
mars 473 0/1 102 248 76 296 29.7 29
avrll 449 o/1 81 121 38 11,2 115 15
mat 445 0/1 215 116 99 284 284 37
Juin 337 0/1 17 211 87 - - 43
juiflet 296 0/1 108 215 82 276 21,7 2,7
aolt 267 0/1 £ 191 7 - 25
septembre | 320 0/1 9% 202 69 29,1 29,2 31
octobre | 360 0/1 137 300 104 36,2 36,2 EL]
novembre | 485 0/1 122 205 61 . - 29
décembre | 545 a/1 181 354 103 . 42
(*) Hors canditi Jon en entrée de station
Evolution mensueliz des chamges en entrée comparées aux
” capacités épuratolres du systéme da traitement 20
308 i
- <
g se &
H H
& 8
5 E
% 3} ¥0 g
i
-3 o
i B0 Ry ome v Ma oxm b an oser ot mov @8 e
- Charge Moyenne Entrée {m3/} \j -~ Charge Mayenne Ertrée {Kaff) MES
- Charge Moyenne Entrée (Kg/i; DCO = Charge Moyenne Entrée {Kg!J} DEOS
Chargs Moyanne Enirée (Ko} NTK - Charge Moyenne Entée (Ko} NGL
Ciarge Moy=nne Entrée (Kg'j} 8t -»- Caracizé \j » Capaceé MES -~ Capacks DCO
«®-~ Capact:s DBOS Capacté MTK <o~ Capaced MGL Capacks Pt
Evolution des charges et du rendement par paramétre
Evolution das charges et du rendement MES
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Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement

s e e e

Charges en
sortie et
rendement| K&/l % Ke/l % e/ % Kg/] % g/ % Kefl %
] janvier | 1,00 | 9807 | 760 | 90,71 | 1,85 | 9310 g% | 7859
février | 080 | 99,34 | 660 | 9758 | 125 | 9873 020 | 9524
mars .50 | 9858 | 880 | 9644 | 145 | 98,10 | 1,36 | 9577 | 260 | 91,15 | D40 | 8584
awrl 090 | 9884 | 550 | 9543 | 1,40 | 9532 | 0% | 92,08 | 2,30 | 80,43 | 010 | 9493
mai 1,40 | 9934 | 730 | 97,75 | 142 | 9857 | 080 | 9799 | 750 | 7347 | 020 | %434
fuin 070 | 9941 | 650 | 9692 | 104 | 8881 0,10 | 87,64
Juillet 060 | 9942 | 620 | 9712 | 094 | 9886 | 1.00 | 9627 | 220 | 9219 | D20 | 9443
ao0t 1,00 | 99,02 | 450 | 9764 | 096 | 9870 010 | 97,99
septembre | 0,70 | 9928 | 540 | 9732 | 1,04 | 9850 | 030 | 9893 | 120 | 9602 | 010 | 9716
octobre | 0,70 | 99,47 | 620 | 9794 | 108 | 9896 | 060 [ 9831 | 100 | 9733 | 010 | 9841
navembre | 1,00 | 9919 | 710 | 9656 | 148 | 975¢ 010 | 96,32
décembre | 1,10 | 99,39 | 810 | 97,70 | 167 | 9837 010 | 98,02
Rendement par paramatre
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- MES DCO <o DEQS -8 HTK HNGL ~a~ Pt
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AR CONTROLE DE LEGALI TE

REFERENCE ACTE

072-247200447-20240627- 20240625DEL 2- DE

B’ el omwr s Ma o M B0y sen o noy
-~ Charge Moyanne Entréa (m3/)) V] Charge Moyenne Entrée (Kg/i} MES
-a- Charge Moyenne Entrée {Kg!j} DCQ -a- Charge Moyenne Entrée (Kg j, DBOS
Charge Moyeone Entrée {Kgij} NTK =& Charge Moyenne Errée (Kgi} NGL
Charga Moyanna Enbide (Kgfj} Pt ~0- Capacks Vj -
~9- Capacté DBOS Capacta NTK - Capal ¢ NGL

Capac

Conppyr : Commyies de 'Or 2 de Rered-Edlinais

Capacié MES - Capacks DCO

en date du 27/06/ 2024 ;
Evelution des charges et du rendement KGL
6 100
- 95
< % g
- K]
5 :
&= 85 ?
5 S
= b
0 30
10 7
o awr Ha n p am‘x noy  dk i
W8 E-té= B Sorte @ Revde=nt 4 Capucts
Evolution des charges et du rendement PT
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-—a - ST e 9639—0
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STEP Teloche BOURG
Bilans HCNF / Bilans :
Valume
dépassement| ;.o [  Nbr 6ilan HeNF' /nbr de veli @il o Wi i /i
de capacité bilans
Janvier 445 0/1 104 219 76 - 27
Février 209 0/1 77 165 71 22
mars 419 071 84 206 55 21,8 21,8 29
avrll 371 0/1 157 406 98 32
mal 404 1/1 52 105 27 127 133 12
Juln m 0/1 127 209 82 - 23
Juiltet 263 0/1 89 154 78 33 233 22
aott 238 0/1 o7 173 77 - - 22
septembre | 275 0/1 9 183 68 23,2 23,2 26
octobre | 320 0/1 115 238 67 EF)
novembre | 498 0/1 101 182 41 - 23
décembre | 538 o/1 117 241 63 - 28 |
] i es de foncti e volume regu & —
Evohition mensualie des chargss en entrée comparses aux
00 capacités épuratolres du systdme de traltement. 31
0 79
- WD 50 =
= )
o
&
& a9 5% s
Z d
i =
o <00
° 30
100 %9

20240625DEL2

STEP St Ouen Belin CHANVRERIE

Charges entrant sur le systéeme de traitement :

Volume
eniranles et

dépassemant Charge Charge
de apactid (m3/i} (/1) (ke/l [C%) [ /i) (efl)
05/03/2023 61 13261 | 14356 55,21 8,11 812 035

* Hors conditions Nomales de Fonctionnement selon le volume regu en entrée de station

Qualité du rejet et rendement épuratoire du systéme de traitement :

Charges en|
sortie et
rendement| X&/| % Ke/l % Keli % Ke/j

05/05/2023| 4,15 96,9 11,96 91,7 3,72 93,3 097

% | wn| x|k %

88,1 [ 105 37,1 02 5.4
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Qualité du

Charges en|
sortle et
rendement| '&/1 % Kgfj % e/ % xe/] % Kefj % Kefi %
Janvier | 240 | 9772 | 7,00 | 9579 | 1,42 | 9812 0,10 | 97,91
février | 0,60 | 99,23 | 290 | 9264 | 0,89 | 9876 020 | 92,73

mars 2,20 97.34 11,40 | 94,45 1,34 97,57 1720 5202 | 230 89,54 0,00 98,77

avrit 1,20 | 99,23 | 440 | 9891 | 121 | 9878 000 | 5889
mai 1,00 | s810 | 680 | 9353 | 1,49 | o458 | pso | 8570 | 2,00 | 82,39 | 000 | 9754
juin 080 | 9941 | 750 | 9642 | 0,85 | 9895 010 | 5743

Jjulilet 0,90 99,02 5,90 96,20 | 0,87 98,88 0,30 98,62 D40 98,35 0,00 98,40
aalt 180 | 9816 | 730 | 9581 | 089 | 9884 010 | 9698

septembre | 1,20 58,74 1,90 9570 | 121 98,23 0,70 97,05 110 55,42 0,10 56,32

octobre 130 98,85 5,90 9753 | 0,98 98,52 | 0,20 94,52
novembre | 1,00 99,00 770 95,77 151 96,35 [ 0,10 54,19
l décembre | 2,10 92,18 8,60 96,44 1,59 97,71 I 0,00 98,51

pUri]
95
&
90
a5 N N N
v fv  me aw  Fa  oan a0 ad  sep ot o déc
HGL - Pt |

= HES @ DCO D503 @ NTK
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AR CONTROLE DE LEGALI TE
en date du 27/ 06/ 2024

Evolution des charges et du rendement par paramétre
Evolution des charges et du rendement MES

9815

| | | |
avr Ma. 0i ot v

Charoe hg#
&

g

]

98.18
a3
87.5

072-247200447-20240627- 20240625DEL 2- DE

REFERENCE ACTE
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Evotution des charges et du rendement DBOS
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6.2 Le bilan énergétique du patrimoine

Uslne de dépollution

[LAG_saim_Biez_LE_CHENE

[Energie relevae {kwh) | 209 208] ag0| 434] s06] 16%
P_Ecommo

Energie relevée consommée (kWh) T 199 382|

Consommation spécifique {Wh/m3) | 760

Volume pompé (m3) | 262184] 249501 289271 0.1%

ISTEP_Laigne_Belin_ST_GERVAIS

Energle relevée consommée (kWh} 166193  168941] 186113 170981 170209 0.4%

Consommation spécifigue (Wh/m3) 819 834 1023 799 -21,8%|

Volume pompé (m3) | 206382] 223219] 167118]  213026]  275%

[TEP_Marigne_Laille_LA_BROSSE

Ennrgl: relevée consommée (kWh} 21307]  1750s] 15773 16314 15512]  0.95%
spécifique (Wh/m3) 500 787| 759 937, 693 -26%

V_a\ume pampé (m3) 26627 72238 20768 1748 2372|  285%

ISTEP_Mayet_LE_TRONCHE

Energie relevée (kwh) 14601 16227] 16371 13 89| 15107 1.12%)

= ion spécifique (Whym3) 3142] 2438] 3636 3527 3278

Volume pampé (m3) 4647 6656 4502 3822 2608

STEP_Monce_Belin_NOUVELLE

Energie relevée consammée (kwh) 107917]  110693] 111790]  163080] 181595 11,4%

Consommation spécifique (Wh/m3) 698, 594 636, 1225 1,3%

Volume pompé {m3) 154651 186268) 160639|  131274) 148131 12,8%

STEP_Saint_Ouen TUFFERE
il of 310 100%

Energie relevée ronsammée (kWh] | 278
P_St_Quen_Beflin_CHANVRERIE
Energie relevée consommée {(kWhj | 4134 2891 4919

1600]  67.5%

-76,5%

Consommation spécifique (Wh/m3)

Valume pompé (m3)

STEP_Teloche_BOURG
Energie relevée consommée (kWh) 115048
Consommation spécifique (Wh/m3) 87
Volume pompé {113]

82
50250,

131548 157 080|
1]

Poste de refévement

IPR Ecommoy Clos Bezonnais
Energie facturée (kwh) | | | | | 593
IPR Lalgné.Route Comté
| Energie facturée consammée (kwh) I | | | | 593
PR Marlgne-Laille Gué Lagogué

18 000]

Energie relevée (kwh) | 3769] 6713 | |
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en date du 27/06/ 2024 ; REFERENCE ACTE :

PR_Ecommoy_CHEMIN_MARIETTE ]
Energle relevée consommée (kWhi T Im [ I I 500]
IPA_Ecommoy_LE_BOULAIE
Energie relevée consommée (KWh) [ [ | 1 5000]
PR_Ecommoy_LE_CASSEAU
Energle relevée consommée (kWh} ] | ] | [ 3asqf
PR_ _LE_PRASLES
e rel Gkwh) I [ [ [ [ 00]
[PR_Ecommoy_LES_SABLONS
Energie relevée ronsommée (kWh) T ([ I 1. 2184]
PR_Ecommoy_PORTE_DU_BELINOIS
Energie facturée cansommée (KWh} F T ¢ BB T 182
X /_RTE_DE_TOURS
Energie facturée (kwh] | I [ [ 1900, 336]
IPR_| _ATE_MANS
Energie facturée consommée (kwh) | | | | 110 6 000]
PR /_RTE_ST_BIEZ
Energie relevée (kwh) | [ T T 151 940]

X / ZONE |
Energie relevée {kWh) | | | 232 [
¥R_Laigne_Belin_COTEAUX
Energie rel {ikwh) [ 147] 172 274] 271 243 8%
PR_Laigne_Betin_COTTAGES_BELINO
Energie relevée consommée (kWh) [ 24720 981] 304 2 981 8073 170.8%
Energie re
PR_Laigne_Belin_GYMNASE
| Volume pompé {m3) l 1188 1238 | 7_._;{ I

| 38]

Temps de foncti (0 [ 7 753,
|PR_Lalgne_Belin_MAISON_RETRAITE

Energie relevée consommée {kWh} i 1261 1018] 1702 2001] 2771 32,5%
IPR_Laigne_Belin_RTE_MANS

Energie facturée {kWh) | 1 | | | 28]
PR_Lalile_LA_BRUYERE

Energie f (kWh) | | | [ 138 1200]
[PR_Monce_Belin_Bd_AVOCATS_GUE

Energiz relevée (kWh} 1 4498] 3993] I 1 5822]
PR_Monce_Belin_BERTHELIERE

Energie relevée {kWh) T 1309 2139 1328 926 1025 10,7%)
IPR_Monce_Belin_CALVAIRE_NOUVEAU

Energie relevée cansommée {kWh} [ 1ssos]  2img 7861 7352] 8159 10,8%|
IPR_Monce_Belln_CENTRE_SOQIO

Volume pompé {m3) | 1408] 1350 | 1400/ |

Temps de fonctionnement {h) | il 17 | 28 |
IPR_Monce_Belln_LE_VERGER

Energie relevée (kwh) | aass7] 14259 1 | 1
PR_Mance_Belin_|

Energic relevée (kwh) | 1177 332 3264 2547 2978 16,9%|
#R_Moance_Belin RENAUDES_2
Energie relevée consommée (kWhl

[ 3304 3972] 1293 1040] 1172 12,7%

6.3 Annexes financieres

Les modalités d’établi: du CARE sont di: i sur simple de la Collectivité.

> Avis des commissaires aux comptes

La Société a d dé 3 I'un des co- issaires aux comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure
d'établissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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'R_Monce_Belin_Rte_des_BOIS
Energle relevée consommée (KWh} i 1203] 1673 1010] 999 925] 7,4%)
el Altair
Volume pompé (m3) - | ! | 1 720)
Temps de fancti (h} | | 120
[PR_Monce_belleatoile Lagune

Volume pompé (m3} 1 | T | 1400] T

Temps de foncti ] | | ] 0]
PR_Monce_8ignon

Energie relevée cansommée (kWh] | 258 131 | 240]
[PR_saint_Biex_CHARDONNEUX
Energie relevée consommée (kWh) I 960] 1005] I 8200 1029]  25,5%
IPR_St_Gervals_Belin_NORMANDIE

Energie relevée consommeée (kWh) | 4951 5905/ 4251 | 3268]
IPR_St_Gervais_Belin_PEUPLIERS

Energie relevée consommée (kWh) I 155 3335 3623 620]  2688]  327,3%)
FR_St_Gervais_CLOS_MURIERS

Energie relevie (kwh) | 374 332 54| 315] s95] 88,9%
PR_St_Quen_EPINE
| Energie relevée ée (kwh) | 671 826] I | |
|PR_ST_OUEN_FOUQUELERIE

Energie relevée consommeée (KWh) | 202] 1001 T I
[PA_St_Ouen_LE_BOUTREUX |
| Energle relevée {kwh) [ 2342 2700] i 1685 2495 48,1%
#R_St_Ouen_|
| Energe relevée consommée (kKWh) | 1224 1799] | I I
IPR_Teloche - La Ronceray
Energie relevée (kwh) | 179 402 | 363 375] 3,3%
{PR_Teloche_CHEMIN THIOU

Energie relevée (kwh) | 138] 558 | 475] 83| 1,7%
IPR_Teloche_LE_RHONNE

Energie relevée consommée {kWh) ] 200, a14] I a13] a8 1%
PR_Teloche_MOULIN

Energie rel ée (kWh) | 2852 3523 3614 3752| 3235] -13,8%|
PR_Teloche_RANCHER

Energie relevée consommée (kWh)
[PR_Teloche_ROUTE_DE_L_ARCHE
Energie refevée consommée {kwh) | 4893 5128 2 129] 1482] 1626] 10.4%|
[PR_TELOCHE_ZA_DU_GUE_2

Energle facturée [kWh) I [ 1 | asa]

| 2549] 3928 2081 1391 1808]  30,0%)

L& des données est sur le portail {F

6.4 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systéme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et le traitement des eaux
usées et 'accuell et le service aux consommateurs.

Cette triple certification IS0 9001, IS0 14001 et IS0 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers inds it, Pefficacité des et des outils mis en place et I'engagement
d'amélioration continue de 'entreprise. Cette démarche s'inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau

France qui comprend des abjectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1SO 50001 valide nos démarches d" ioration de I' ité énergétique des
confiées par nos clients. Elle est reconnue par FAdministration dans le cadre des textes d'application de la
directive 2012/27/UE (loi DDADUE} (*)
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Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolla se tient 3
disposition pour vous aider dans |a mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service,

a Loi Industrie verte n*2023-973 a été publiée au Journal officiel le 24 octobre 2023, et contient un versant
commande publique (art 25 3 30), venant renforcer la prise en compte de la RSE dans le cadre des contrats
passés par les acheteurs et autorités concédantes.

Ses mesures phares sont :
- Obligation pour les acheteurs soumis au Code de la commande publique et dont le montant annuel
des achats est supérieur a 50 m||||cns d‘euros hors taxes d’établir un schéma de promotion des achats

publics soci et ¢ )
- Création d'un cas d’exclusion facultatif des procédures de mise en concurrence & Y'encontre des
candidats ne satisfaisant pas 2 san devoir de vigilance ou & ses obligations en matiére d

de bilan d’émissions de gaz 3 effet de serre

- A compter d’aolt 2026, les contrats de concession et les marchés publics devront contenir des
objectifs de développement durable dans leur exécution. De plus, il ne sera plus possible de recourir
au critére unique du prix dans les passations de marchés publics, la dimension environnementale de
Pachat devant systématiquement é&tre retenue. Un critére obli ire fait [l son
apparition dans les i : le critére envir
A campter de 2026, le rapport annuel du cancessionnaire devra détailler les mesures mises en ceuvre
par le concessionnaire pour garantir la protection de ['environnement et linsertion par 'activité
économigue dans le cadre de I'exécution du contrat.

¢ pour les entités adjudicatrice d'autoriser les offres variables pour les besoins supérieurs a
10 millions d'euros HT.

L'avis relatif aux seuils de procédure et 2 Iz liste des autorités publiques centrales en droit de la commande
publique (JO 6 décembre 2023] fixe les seuilsde p isée pour la des marchés
publics et des contrats de concession conformément aux réglements délégué (UE) 202372495, 2023/2496,
2023/2497 et 2023/2510 de la Commission publiés au JOUE du 16 novembre 2023.

Acompter du 1% janvier 2024, les seuils de procédure formalisée sont fixés & :
143 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autorités publiques centrales ;
221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autres pouvoirs adjudicateurs et pour
les marchés publics de i des autorités i centrales opérant dans le domaine de la
défense ;
443 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour les
marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de la défense ou de la sécurité ;
5 538 000 € HT pour les marchés de travaux et pour les contrats de concession.
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{*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligataire dans les grandes entreprises,
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées SO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
ohligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace & la bonification des CEE.

Dans une communication publiée au JOUE du 21 février 2023 et visant a faciliter I'application du réglement

IMPI (Rég) du 23 juin 2022 I'accés des opé économii des biens et des services
des pays tlers aux marchés publlcs et aux concessions de I Unlon) par les pouvolrs adjudicateurs et les entités
la C é précise les modali ion des mesures de I'IlMPI, Une

mesure relevant de I''MPI prenant Ia forme d'un ajustemnent du résultat devrait étre appliquée au stade de
I'évaluation des critéres dattribution, et plus précisément lors du calcul du résultat final. Une mesure relevant
de I'IMPI prenant la forme d'une ion devrait étre liquée au stade de I'é ion des critéres de
sélection.

Le réglement délégue (UE} 202372450 de la Commission du 25 juillet 2023 est venu compléter la directive (UE)
2022/2557 du Parlement européen et du Conseil en établissant une liste de services essentiels.

Aussi, le service de eau potable et le service des eaux résiduaires sont dorénavant qualifiés de services
essentiels au sens de la directive UE 2022/2557. Cette directive vise a garantir que les services qui sont
essentiels au maintien de i iétales ou d’activités vitales sont fournis sans entrave
dans le marché intérieur et que la résilience des entités critiques qui fournissent de tels services est renforcée.
La transposition en droit frangais de la directive UE 2022/2557 surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et
sera ible d’impacts jel! iers et/ou i wels} pour votre service.

Directive générale i le n*3; PSE/PSN du 23 janvier 2023
Dans cette directlve générale 'eau potable est citée parmi les 12 activités clés nécessaires 3 la préservation
de la vie de la Nation.

Chaque activité clé fait 'objet d’'une stratégie de sécurité spécifique fondée sur ses vulnérabilités propres qui
vise & maintenir la continuité de I'activité, qu’elle soit concernée par I'origine de la crise ou qu'elle affronte les
conséquences 2 titre collatéral.

Instruction du 16 mai 2023 relative a la gestion de la sécheresse.

Afin de faire face aux sécheresses hydrologigues, un dispositif d'anticipation, de gestion et d’évaluation est
mis en ceuvre par I'Etat en application de l'article L. 211-3 du Code de 'Environnement. Dans la continuité de
instruction du 27 juillet 2021, la présente instruction précise le dispositif devant &tre mis en ceuvre dans
'organisation de la gestion de [a crise et la gestion des situations de pénurie d'eau, 3 la suite du retour
d’expérience sur la gestion de I'eau lors de la sécheresse 2022. Pour aider a [a mise en ceuvre opérationnelle
de ce dispositif dans les territoires, un guide national est annexé 3 l'instruction.

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de I'année 2024. 1l est prévu qu'elle soit effective 4 compter
de I'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douzidmes programmes des agences de I'eau (2025 - 2030). Des
textes d’application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son calendrier
d'application.

Telle qu ’adoptée dans Ia loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
I et isation des réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de 12 prime pour performance épuratoire.
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Dans le méme temps, ces différentes suppi i s de ! di B
- une redevance pour consommation d'eau potable dont devrant s acqultter les abonnés au service ;
- deux redevances auxquelles seront assujetties di les autorités isatrices des services

publics d’eau et d'assainissement.

Ces deux derniéres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, & savoir pour les services d’assainissement : [a conformité en équipement et en performance
ainsi que | ivité de | i e du systéme d’ i {réseau de collecte et stations
d’épuration).

Paur la redevance assainissement, la conformité en équipement, ¢’est-a-dire le respect des prescriptions de
I'arrété préfectoral (acte administratif), sera un critére & caractére rédhibitoire. Son non-respect obérera toute
possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de Ia faculté de reporter la contrepartic de
ces deux redevances, assises sur la perfarmance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne spécifique de
Ia facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Réutilisation des Eaux Usées Traitées

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux non-
conventionnelles {ENC - incluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux grises, les
eaux d’exhaure, etc.) et contribuer ainsi aux économies de prélévement d'eau sur un territoire. Ce plan fixe
pour objectif de développer 1000 projets opérationnels d'ici 2027.

Cet objectif s'est traduit dés ['automne 2023 par la ication de textes ré ires visant & faciliter le
recours aux ENC tout en les encadrant. D’autres textes, portés & la consultation publique 2 la fin de I"année
2023 seront publiés au cours du premier semestre 2024. Ces textes {parus et 3 paraitre) couvrent différents
périmétres en termes d'eaux non-conventionnelles et de natures d'usage (domestiques, non-domestiques,
agricoles, industriels, urbains, ...).

Le décret du 29 aoGt 2023 {JO du 30 Aolt 2023} vise 3 simplifier la procédure d'auterisation pour les usages
des eaux usées traitées. Ce décret définit égal les diti pour !'utilisation, sans autorisation, des
eaux de pluie pour les usages non domestiques. Outre des mesures de simplification ad

rative, ce décret
la durée il decingans 1t fixée pour I'autorisation délivrée par le préfet
pour les usages autres qu'irrigation et arrosage.

L'arrété du 14 décembre 2023 (JO du 21 décembre 2023) encadre les de etd'

des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts. Cet arrété harmonise les exigences pour les espaces
verts avec celles retenues pour lirrigation agricole {voir arrété ci-dessous) dans le cadre de Ialignement avec
le réglement européen de mai 2020 relatif A ia réutilisation des eaux usées traitées pour I'irrigation agricole.
I fait évoluer le cadre national préexistant depuis 2010 pour les espaces verts, notamment via le recours a des
barriéres pour limiter les exigences.

L’arré&té du 18 décembre (JO du 28 décembre} fixe les conditions de production et d'utilisation des eaux usées
traitées pour I'irrigation des cultures. Cet arrété reprend le cadre fixé par le réglement européen du 25 mai
2020, notamment sur les seuils de qualité exigés selon les usages, la démarche d'évaluation et de gestion des
risques & mettre en place ou les barrigres pour limiter les exigences.

Retour au sol des boues d'€puration

L'arrété du 7 février 2023 (JO du 14 février 2023) abroge F'arrété du 30 avril 2020 qui imposait Fhygiénisation
des boues avant leur épandage {dans le contexte de la crise Covid). Cette abrogation fait suite & un avis du
Haut Conseil de Santé Publique d’octobre 2022,
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La décision du 257]; Janvler 2023 (publiée le 17 février 2023) compléte le fascicule 2 du guide d'application de la
égl intitulé « guide technique des travaux » mentionné a I'article R. 554-
29 du code de V'environnement de trois nouvelles annexes sous forme de fiches techniques.

L‘arrété du 29 aoiit 2023 (JO du 16 septembre 2023} fixe, pour I'année 2023, le baréme hors taxes des
redevances prévues a l'article L. 554-2-1 du code de ' au titre du par fes
exploftants des réseaux enterrés, du « Gulchet Unique » 6 par I'Inéris, Ce ice (www.reseaux-
et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de callecte et de transport en vue de prévenir leur

endommagement lors de travaux.

inementale

Accélération de la production d’énergies renouvelables

La loi 2023-175 du 10 mars 2023 {10 du 11 mars 2023) relative a l'accélération de la production d’énergies
renouvelables (dite lol « APER ») a pour ambition de lever tous les obstacles au déplaiement des projets
d'énergies renauvelables. En effet, I'étude d'impact de ce texte législatif avait relevé I'important retard de la
France, par rapport aux autres pays européens, dans le déploiement des moyens de production d'énergies
renouvelables ; était notammaent souligné le fait qu'il faut « en moyenne 5 ons de procédures pour construire
un pore solaire nécessitant guelques mois de travoux, 7 ans pour un porc éolien et 10 ans pour un porc éolien
en mer ).

La loi APER, qui est [a premiére loi entiérement consacrée aux énergies renouvelables, met en ceuvre les
mesures suivantes :
= Des mesures de simplification et d’accélération des procédures administratives des projets d'énergies
renouvelables

- Les délais dinstruction pour les projets d'ir i de ion d"&nergies sont
considérablement réduits. La durée maximale de la phase d’examen pour les projets situés en zone
d'accélération ne pourra pas, en effet, dépasser trols mols. Mais elle pourra étre portée 3 quatre mois
sur décision motivée de I'autorité compétente.

- Un « référent » préfectoral & I'instruction des prnjets de pp des énergies
et des projets industriels jires 3 la it ique est instituti isé. Il a pour mission
de faciliter les démarches administratives des porteurs de projets et de coordonner les travaux des
services chargés de I'instruction des autorisations.

- Unepré ionder issance de Ia « raison il ive d’intérét public majeur » {qui constitue
un des trois critdres pour i'octroi d’une dérogation espéces protégées} est mise en place pour les
projets de production d’énergies renouvelables ou de stockage d’énergie dans le syst2me électrique.
Cette présomption sera précisée par un prochain décret en Conseil d’Etat, conformément 2 la décision
du 9 mars 2023 du Conseil Constitutionnel portant sur la loi APER.

- Des dispositions relatives aux contentieux des autorisations il sont
insérées. Le Juge administratif aura I'ohligation de régulariser I'autorisation environnementale en
cours d'instance lorsque cela sera possible, ce qui permettra d'éviter I'apnulation totale des
autorisations environnementales, lorsque le vice qui affecte leur Iégalité peut &tre régularisé.

s  Des mesures pour intégrer les ités locales au des énergies renouvelables
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Les arrétés du 30 janvier 2023 (JO du 9 mars 2023) relatifs, respectivement, au programme d'action nationa)
(PAN) et aux pi d’zction Régi {PAR} le l; du p d'actions
contre les nltrates Ces deux arrétés sont complétés par le décret 2023-241 du 31 mars 2023 (JO du 1™ avril
2023). Ce décret prévoit que les programmes d'actions régionaux peuvent désormais ajouter 3 la liste des
ones sur Iesquelles des mesures de renforcement sont prévues « des zones de captage de {'eau destinée i la
ou 1° du [ de l'article R. 212~4, dont la teneur en nitrates est comprise
entre 40 et 50 milligrammes por litre, en tenont notamment compte de I'évolution de cette teneur au cours des
derniéres années ».

Larrété du 20 juin 2023 (10 du 27 juin 2023} précise les modalités avec lesquelles certaines Installations
Classées pour la Py ion de I'Envi (ICPE) ises 3 autorisation devront analyser les substances
per et polyfl, fkylées ( ées PFAS) dans leurs rejets aqueux. Cet arrété s'inscrit dans
le cadre du plan d'action ministériel PFAS présenté en janvier 2023. Les ICPE ciblées par cet arrété sont les
plus concernées par ces composés chimiques dant les STEU dites « industrielles » ou dites « mixtes » (recevant
une part importante de rejets industriels en mélange d’eau usées domestiques).

Un arrété du 28 juin 2023 (JO du 14 juillet 2023} est venu préciser les modalités d" des|
effectuant des analyses dans le domaine de l'eau et des milieux aquatiques au titre du code de
I'environnement.

L’arreté du 9 octobre 2023 {10 du 4 novembre 2023) est venu actualiser I'arrté du 25 ;anvner 2010 relatif aux

et critéres d'éval de I'état & i de I'état chimique et du ique des eaux
de surface. Ainsi, les régles de conformité locale des stations d’épuration [conformité dite locale de larrété
préfectoral) qui s’appuient sur les exigences de qualité des eaux superficielles sont susceptibles d’évoluer au
cours des prochaines années.

ICPE

L'instruction du 27 janvier 2023 précise fes Orientations stratégigues pluriannuelles de Finsgection dej
installations classées. Deux nouveaux objectifs sectoriels : une action renforcée sur i'accidentologie des
déchets et une approche plus struclurée sur la qualité des sols,

Cette directive annonce la du dispositif des ies financigres exigées pour la mise en sécurité
des installations visées & l'article R. 516-1, 5" du code de I'environnement. Cette suppression est justifiée par
le coit qu'il représente pour les exploitants, ainsi gue par la charge administrative qu'il nccasionne pour
Vinspection des installations classées.

L'arrété du 30 juin 2023 (JO du 5 juilfet 2023) précise les conditions et les madalités des mesures de restriction,
en période de sécheresse, portant sur le pr d'eau et la jon d'eau des i i

classées pour la protection de I'environnement (ICPE). Les ICPE concernées sont celles soumises 2 autorisation
ou enregistrement. Les mesures de restriction sont fonction du niveau de gravité de la sécheresse sur le

territaire &. En situation de crise, une ré des préli its d’eau de 25 % pourra étre exigée.
L'arrété prévoit des dérogations pour certaines activités jugées essentielles {par exemple la production et la
distribution de I'eau potable} ou pour les installations ayant déja réduit significati leurs pré

depuis le 1% janvier 2018.

Enfin, une instruction du 15 décembre 2023 fixe les actions nati 2024 de I'i ion des i

classées., 3 savoir, la sobriété hydrique, les PFAS, les rejets de COV, les stockages d'ammonitrates, la
réglementation post Lubrizol et les trafics de DEEE. Localement, ces six objectifs seront complétés par six
priorités fixées au niveau régional.

Travaux & proximité des réseaux
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- les et les i publics de ion i (EPCI) ont pour r8le de
définir les zones d’accélération pour I'imp!. ion d'i lati de i 'énergies
r lables. Ces zones d'accélé doivent pré: un el 1t d | la
Ppr ion d’énergies sur le territoire & et contribuer 2 la sclidarité entre les

territoires. Elles ne doivent pas étre mmﬁrises dans un parc national ni une réserve naturelle.

- Le comité régional de I'énergie intervient dans un second temps, afin de contréler les zones
d'accélération définies. Si son avis conclut que ces zones ne sont pas suffisantes pour I'atteinte des
objectifs régionaux, les communes doivent identifier d’autres zanes. Les communes qui transmettent
les zones d'accélération définies peuvent également choisir les secteurs ol est exclue I'lmplantation
d'installations de production d'énergies renouvelables.

@ Des mesures pour accélérer le du solaire ph It de I'agri I} et de
Iéolien en mer

- Uinstallation de panneaux solaires prés des autoroutes et des grands axes routiers, ainsi gue dans les
communes de montagne, est facilitée. Des dérogations 4 la loi Littoral sont également possibles afin
de mettre en place des panneaux solaires sur les terrains en friche. Par ailleurs, fes parcs de
stationnement extérieurs de plus de 1500 m2 ont {"obligation d’&tre équipés, sur au moins la moitié
de leur superficie, d’ombriéres photovoltaiques.

- Un valet sur « I'agrivoltaisme » est également créé pour permettre le déploiement des installations
agri i ibles avec la production agricale. Un décret déterminera prochainement les

i de i et d' d de l'agri i

- Une planification de I"€clien en mer est instaurée. Ainsi, le document stratégique de fagade établit,

pour chaque facade maritime, une cartographie des zones maritimes et terrestres prioritaires pour

¥ d’ii d'éoli en mer et de leurs ouvrages de raccordement au réseau
public de transport d’électricité.

¢ Das mesures pour le des énergies

- Afin d'aider les collectivités & financer leurs projets en matiére d'énergies renouvelables, un
mécanisme de redistribution de la valeur générée par ces projets est mis en place. Les lauréats
d’'appels d’offres ou d’appels  projets en matidre d'énergies renouvelables doivent ainsi participer au
financement des projets en faveur de la transition énergétique, de la sauvegarde ou de la protection
de la biodiversité ou de I" ion au ¢ et de la protection ou la sauvegarde
de la blodiverstté.

Evaluation environnementale

Arrété du 16 janvier 2023 {10 du 7 février 2023} modifiant |'arrété du 12 janvier 2017 fixant le modéle du
formulaire de la « demande d'examen au cas par cas » en application de l'article R. 122-3-1 du code de
V'environnement

Conformément 3 l'article R, 122-3-1 du code de I’enwronnement, le maitre d'cuvrage d’un projet relevant
d’un examen au cas par cas dans le cadre de [ i doit i les i i
exigées dans un formulaire, adressé par voie électronique ou par pli recommandé 2 'autorité chargée de
I'examen au cas par cas.
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Le nouveau modéle du formulaire pour la demande d’examen au cas par cas de 'évaluation environnementale
(enregistrée sous le numéro CERFA 14734*04), sa notice explicative (enregistrée sous le numéro 51656#05)
et le bordereau des pidces 2 joindre ont été fixés par un arrété du 16 janvier 2023.
L'arrété du 12 janvier 2017 fixant le précédent modéle est ainsi abrogé.
Les modifications apportées par rapport 4 I"ancien formulaire portent notamment sur :
L'intégration de la « clause-filet » prévue par le décret n® 2022-422 du 25 mars 2022 et la possibilité
donnée au porteur de projet de saisir volontairement I'autorité chargée de I'examen au cas par cas,
lorsgue son projet se situe en-dega des seuils de la nomenclature ;
- Lamise en ceuvre de la distinction prévue par le décret n® 2020-844 du 3 juillet 2020 entre Fautorité
chargée de I'examen au cas par cas et 'autorité environnementale ;
Fobligation pour le maitre d'ouvrage de tenir compte des résultats disponibles d'autres évaluations
pertinentes des incidences sur I'environnement requises au titre d’autres législations applicables, afin
que la France soit en conformité avec ia directive 2014/52/UE du Parlement européen et du Conseil
du 16 avril 2014 modifiant la directive 2011/52/UE.

L'arrété du 16 janvier 2023 précise également que le document dans lequel doivent étre mdiquéeS «les
infermations nominatives relatives au maitre d’ouvrage ou pétiti ire », annexé au de d d
d'examen au cas par cas, doit &tre joint & la demande. Une fois renseigné, celui-ci ne sera pas publié sur le site

internet de l'autorité environnementale,

L'ensemble de ces documents peut étre obtenu auprés des autorités chargées de 'examen au cas par cas
(selon les hypothéses, te ministre chargé de I'environnement, la formation d'autorité environnementale de
IGEDD ou plus fréquemment le ou les préfets de région) et sont accessibles en ligne.

Arrété du 16 juin 2023 fixant le modele national de la demande d'autorisation environnementale

Un arrété du 16 juin 2023 {JO du 30 juin} fixe le modéle national de la demande d’autorisation
environnementale.

Ainsi, pour la o' prévue & fVarticle L. 181-1 du code de
Penvirannement, et conformément a l'article D. 181-13-1 du méme code, le demandeur peut utiliser le
formulaire CERFA n™ 15964*03 mis a disposition en ligne.

Cet arrété abroge V'arrété du 28 mars 2019 qui fixait le précédent formulaire a utiliser.

Décret n® 2023-1103 du 27 novembre 2023 (10 du 29 novembre 2023} relatif 3 la notification des recours en
matiére d'autorisations environnementales

Une obligation de natification des recours contre les isati i les a été i ite par la
loi n* 2023-175 du 10 mars 2023 relative 3 I'accélération de la production d'énergie renouvefable, 3 peine
dlirrecevabilité.

Ce faisant, le légish 2 souhaité li au i de [’ isati i une
condition de recevabilité du recours qui existe déja dans le contentieux de I'urbanisme. L'objectif de cette
mesure est d'assurer I'information du bénéficiaire de I'autorisation environnementale mals aussi de tenter
d'écarter des recours dont I'auteur n'aura pas respecté cette obligation de notification.

Les ités de cette obligation ont dés lors été préci par le décret n* 2023-1103 du 27 novembre 2023.
En premier liev, cette obligation de notification :on:erne H
les recaurs ieux contre les i et décisi ffé prises sur

le fondement des articles L. 181-9, L. 181-14, L, 181-15 et L, 181-15-1 du code de I'environnement
(arrété imposant des prescriptions supplémentaires, arrété pris suite 3 une modification de

} d'explo \

transfert d' isation) ;

- lesrecours ieux contre tes décisions juri statuant sur ces mémes décisions ;
les recours administratifs contre ces décisions.

Pi ion ou un

Fenvironnement ainsi que pour celles qui, bien qu’elles ne soient pas prévues par ce code, présentent un lien
avec la protection de I'environnement.

Le COLDEN est composé notamment du préfet de département ou de son représentant, des représentants
des services de I'Etat, des i publics de I'Etat en matiére de lutte contre les atteintes
al'environnement et des services de police judiciaire concernés par les procédures.

Enfin, les membres permanents de la MISEN et ceux du COLDEN se réunissent conjointement tous les ans sous
la présidence conjointe du préfet de département et du ou des procureurs de la République territorialement
compétents.

Instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023 relative 3 la coordination en matiére de politique de
I'eau et de la nature et de lutte contre les atteintes environnementales.

Dans le prolongement du décret n® 2023-876 du 13 bre 2023, qui instituti lise dans chaque
département une « mission interservices de I'eau et de la nature » {MISEN) et un « comité de lutte contre la
délinquance environnementale » (COLDEN), une instruction minlstérielle du 16 septembre 2023 (publiée le 2
octobre 2023) vient préciser les conditions de mise en ceuvre de ces deux instances.

Ainsi, I'instruction décrit, dans une premiére partie, le périmétre d'intervention de la MISEN.

Il est souligné que la MISEN assure « la lisibilitd, la cohérence et |'efficacité des actions ini ives de 'Etal
dans les domaines de la gestion de I'eau, des milieux aquatiques, de Ja biodiversité et Ja protection des espaces
naturels ». Cette instance doit permettre « une approche globale des questions liées & |'ensemble des
palitiques relatives 3 Yeau et 2 la nature en coordonnant I'action des services déconcentrés et des
établissements publics de I'Etat concernés ».

Les différentes missions de la MISEN, telles qu’énoncées par le décret du 13 septernbre 2023, sont explicitées
par Vinstruction, qui indique notamment les actions devant étre mises en ceuvre pour pouvoir les remplir.
L'instruction précise également la composition de cette instance {les membres permanents, associés et
experts) et fixe son organisation interne {secrétariat, comités, groupes de travail spécifiques...).

Dans une seconde partie, Iinstructlon décrit le périmétre d’intervention du COLDEN.

Il est souligné que cette instance a vocation 3 « mettre en place des stratégies mobilisant 'ensemble des
leviers d’action adi ratif et judiciaires et a permettre la mise en ceuvre de sanctions tant administratives
que pénales ». Les missions du COLDEN, telles qu'énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont
développées de maniére trés détaillée. L'instruction précise également la composition de cette instance et
fixe son organisation interne.

Enfin, dans une troisiéme partie, I'instruction définit les objectifs, composition et organisation de la réunion
annuelle des membres permanents de la MISEN et du COLDEN, lors de laguelle est assurée Farticulation des
missions de ces deux instances.

Cireulaire de politique pénale du 9 octobre 2023 en matiére de justice pénale environnementale

La circulaire de politique pénale en date du 9 octobre 2023 {publiée le 10 octobre 2023) précise Jes moyens

mis en ceuvre en vue de permettre le du ieux pénal i Elle rappelle le
b et h géne de ce contentieux, qui nécessite une réponse pénale adaptée & ces

spécificités.
Cette circulaire affiche dés lors un triple objectif :
®  Renforcer la coordination de I'action administrative et judiciaire a travers le déploiement des comités
opérationnels de lutte contre Ja délinquance environnementale {COLDEN)

La cnrculame s'inscrit dans le prolongement, d’'une part, du décret n°2023-876 du 13 septembre 2023
les Comités i Is de lutte contre la délinquance environnementale {COLDEN) et,
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Pour les deux premiers types de recours, le requérant est tenu de les notifier 4 I'émetteur de la décision
contestée et au destinataire de la décision. A défaut, le recours sera déclaré irrecevable {Article R. 181-51 du
code de I'environnement).

En revanche, pour les recours administratifs contre ces mémes décisions, seul le hénéficiaire doit &tre notifié
(puisque le recours administratif est, par définition, envoyé a I'tmetteur de fa décision). La sanction d'une
absence de notification est I'absence de prolongation du délai de recours contentieux (Article R. 181-51 du
code de l'environnement),

En second lieu, sur les dela de cette noti ion, le décret précise que :

- La notification mentionnée doit &tre réalisée par I'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de
réception, dans un délai de quinze jours francs suivant le dép8t du recours cantentieux ou la date
d'envoi du recours administratif ;

- Ll ication d'un recours 3 I'¢é de la décision et au bénéficiaire de la décision est considérée
comme effectuée 3 la date d'envoi de la lettre recommandée avec accusé de réception, attestée par
le certificat de dépdt de ladite lettre auprés des services postaux.

Les 3 une décision refusant le retrait ou l'abrogation d'une
autorisation enwronnementale ou des autres décisions mentionnées.

Enfin, Fobligation de i ion doit &tre dans le corps méme de la décision relative a une
autarisation environnementale, ainsi que lors de son affichage et de sa publication {articles R.181-50 et R.181-
51 du code de l'environnement].

Décret n° 2023-876 du 13 septembre 2023 relatif 2 la coordination en matiére de politique de l'eau et de la
nature et de lutte contre les atteintes environnementales

La justice environnementale continue de se structurer. Aprés la mise en place, par la loi du 24 décembre 2020,
de « Pdles régionaux spécialisés en matitre d’atteintes a Penvironnement » (PRE), le décret n® 2023-876 du
13 septembre 2023 (JO du 15 septembre 2023) créé, dans chaque département, deux nouveaux organes
administratifs : une « mission inter-service de I'eau et de fa nature » (MISEN) et un « comité opérationnel de
lutte contre la délinquance environnementale » (COLDEN).

Ainsi, la MISEN est placée sous la présidence du préfet de département et détermine les priorités en matiére
de police de I'eau, des milieux aguatiques et de la nature et organise I'action des services et établissements
publics en conséquence. Elle dispose de missions diverses telles que la coordination et I'évaluation des
politigues de I'eau et de la nature en fonction des enjeux locaux, ainsi que |'établissement des
plans/schémas/programmes nécessaires 3 la mise en ceuvre des politiques de I'eau et de |a nature.

La MISEN est ¢ de repré des services déc és et des i publics de I'Etat
compétents dans les domaines de I'eau et de |a nature. Le ou les procureurs de la République territorialement
compétents sont associés aux travaux de cette mission interservices, natamment a 'élaboration du projet de
plan de contrdle interservices annuel pour I'eau et la nature. En tant que de besoin, tout service ou structure
dont les étences sont utiles est associé aux travaux de la mission interservices.

Le COLDEN est quant  Jui présidé par le ou les pmcureurs de la République territorialement compétents et a
pour mission de veiller aux éch di les atteintes  I'environnement entre les
autorités et services concernds, d'exploiter ces informations afin que le ou les procureurs de la République
puissent apprécier 'opportunité de diligenter une enquéte pénale.

Le COLDEN a également pour m|ssnun de coordanner Iaction judiciaire avec ["action administrative, ainsi que
les rép pénales et i ives qui ont vocation a étre apportées aux atteintes a I'environnement
constatées sur le ressort. Il est par ailleurs compétent pour les infractions prévues par le code de

d’autre part, de I'instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023, qui détaille ie fonctionnement des
COLDEN, aux cdtés de celui des missions interservices de I'eau et de la nature (MISEN).
En effet, |a circulaire compléte ce dispositif en donnant aux COLDEN les missions suivantes:
- Assurer une coordination effective entre les autorités administratives et Judlicialres (ce qul faisait
jusqu’a présent défaut) ;
- les Sdmati envir propres & un territoire et définir les réponses 3 y
apporter, en orientant, en accompagnant et en structurant 'action des services d’enquéte.

La circulaire souligne également que la coordination passera par le fait, pour les services enquéteurs,
d’informer & la fois le parquet dont ils dépendent et le parquet du PSle Régional Environnemental {PRE}
ctompétent.

. I'efficacité des traitant des i EL

La circulaire insiste sur la ité d’identifier rapid les services d’ les plus é et de
disposer d’un cadre juridique plus efficient pour mener les investigations. Elle propose ainsi les mesures
suivantes :
développer le recours & la cosaisine, qui permettra aux services d'enguéte de police ou de
gendarmerie, pour les contentieux environnementaux pointus, d’intervenir avec des fonctionnaires et
agents habilités des ad: spécialisés di: d‘une expertise environnementale ;
relever, dés que possible, Iexi: de cir de bande organisée afin de
renforcer les sanctions mais également de mobiliser des technigues spéciales d’enquéte plus efficaces
{survetllance, infiltration, sonorisation, interception de correspondances...] ;
poursuivre les actions de formation des magistrats ainsi que des fonctionnaires et agents des
administrations spécialisées.

® Mise en ceuvre d’'une réponse pénale ferme et adaptée en matiére environnementale

La circulaire préconise de :
Accroitre le recours & la convention judiciaire d'intérét public environnementales (CIIPE), créée par la
loi n® 2020-1672 du 24 décembre 2020, chaque fois que cela s’avére opportun ;
imposer de maniére systématique la remise en état de 'environnement, 'objectif de cette remise en
état (que ce soit en réparation ou compensation) étant 'absence de perte nette de biodiversité ;
fixer une amende pénale, proportionnée et dissuasive, qui doit étre envisagée comme une sanction
autonome ;
privilégier une réponse pénale pédagogique {via des stages de citoyenneté & contenu spécialisé ou du
travail d'intérét général a vocation écologigue) pour les infractions de basse intensité n’ayant pas

entrainé de graves et irr
relever de maniére systématique les infractions de faux et d’usage de faux lorsqu’elles sont
ce qui est fr le cas, dans Ihypothése de trafic de déchets ou de

trafic d’espéces animales protégées.
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6.6 Glossaire

Le présent glossaire est &tabli sur la base des définitions de Farrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n*12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L’abonnement désigne le contrat qui lie Yabonné & 'opérateur pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service {point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Assiette de |a redevance d'assainissement :

Volume tatal facturé aux usagers du service.

Arrété d’autorisation de déversement :

Arrété autorisant le déversement signé par fa collectivité compétente en matiére de collecte des eaux usées
au lieu ol sont rejetés les effluents du bénéficiaire de 'arrété.

Bilans disponibles :

Sur une usine de dépollution, les bilans disponibles sont les bilans 24h réalisés, exception faite des bitans
inutilisables.

Capachté épuratolre :
Capacité de trai des d’ ion donnée par le constructeur. Elle sexpnme en capacité
épuratoire (kg de DBOS/jour) et en capacité i {m?*jour) ou en équit .

Certification I1SD 14001 ¢

Cette norme concerne Je systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects

environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur Jesquels il est censé avoir une influence. Le systéme

vise 3 réduire les impacts liés A nos produits, activités et services sur F'environnement et 3 mettre en place des

moyens de prévention des pollutions, en s‘intéressant 4 la fois aux ressources et aux sous-produits du

traitement dans le respect de la législation en vigueur et |a perspective d’une amélioration continue.

Certification I1SO 8001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la qualité. La certification 1SO 9001 traduit {'engagement

de Veolia Eau a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et

I’amélioration continue de ses performances.

Certification ISO 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systéme traduit {'engagement de Veolia

eau a analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique

dans le respect de la [égislation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification ISO 45001:

Cette norme le systéme de de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateur — abonné {client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements

auprés de Vopérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par

définition desservi par Fopérateur. Il peut tre titulaire de plusieurs ab en des lieux

dlstmcts appelés points de service et donc avoir plusieurs pmnts de service, Pour distinguer les services, on
i les eau, les collectif et les consommateurs

assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné & un point de service donné lorsque

le service n'est plus délivré a ce point de service, de facon définitive, quelle que soit sa situation vis-3-vis de la

facturation (il n"est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un
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millions de personnes 4 l'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

11 s’agit d’une unité de mesure de [a pollution. Un équivalent-habitant correspond au flux journalier moyen de
pollution produit par un habitant, soit 60 grammes de DBOS5 par jour.
iale des réseaux de collecte des eaux usées [P202.2] :

Indice dc i ct de gestion patri
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 3 120 points, 3 la fois :

¥ le niveau de connaissance du réseau et des branchements

v et l'exi d‘une politique de pluri Re du service d'assaini collectif.
L’échelle est de O 3 110 points pour les services n’ exerl;ant pas la mission de collecte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Cet mdlcateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 & 120 points, le niveau d’'implication du service

d dans la ¢ i e et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de pluie {hors
pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu nature! {rejets des déversoirs d’orage,
trop-pleins des postes de des bassins de pollution...).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'esu et d'assainissement :
hitp://services.eaufrance.fr/

Matitres séches {boues de dépollutlnn)
résiduelles apres déshs

des boues, en tonnes de MS.
MES :
Matiéres en suspension. Les MES sont I'un des paramétres de caractérisation d'une eau usée.

Le nombre d’habitants desservis correspond & la population disposant d'un accés ou pouvant accéder au

réseau d'assainissement callectif, que cette It soit ou pré une partie de I'année
Ils"agit de la ion totale {avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut
4 partir des i hentifié par décret pour les communes du service et des taux de

couverture du service sur ces communes. Conformément 4 la réglementation en vigueur, I'exercice de 'année
N donne le recensement de I'année N-3.

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention, dits “points
noirs”, nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien {curage, lavage, mise en sécurité).
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration [D203.0] :
Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére séche, la guantité de boues évacuées par la ou les stations
d'épuration.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d’eau et d'assainissement :
http://services.caufrance.fr/
Réseau de collecte des eaux usées :

des i publics isations et ges annexes) i de maniére itaire ou
sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou d'autres services de
collecte jusqu’aux unités de dépollution. II est constitué de la partie publlque des branchements des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des eté
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consommateur abonné correspond 3 un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au
nombre d’abonnements.

Conformité de la collecte des au; ip
Résiduaires Urbaines {DERU - 1991} {P203.; 3]

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement, au regard
des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de [a fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et
d'assaini: : http://servicas. frf

issues de la Directive sur les Eaux

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équil de des stations d'¢ ion d'un
service d'assalnissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observataire national des services d'eau et
d'assainissement : http://services.eaufrance.fr/

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de ['ensemble des stations d'épuration d'un
service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la DERU.

En attente de la publication de la fiche indicateur sur le site de I'Observatoire national des services d'eau at
d ini! : http:/fservices.gaufs fr/

Conformité des per es des i d" au regard des prescriptions de I'acte individuel
(P254.3):

Cet indicateur parmet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de I'ensemble des stations
d'ép d'un service d' ini au regard des prescriptions d'autosurveillance du ou des arrétés
préfectoraux d'autorisation de traitement

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Conformité réglementaire des rejets :

Il s’agit de la conformité des rejeis aux prescripti égl ires {nationales ou locales par arrdté
préfectoral).

DBD5 ¢

Demande biochimique en oxygéne pendant 5 jours. La DBOS est I'un des paramétres de caractérisation d’une
eau usée.

DCo:

Demande chimigue en oxygéne. La DCO est I'un des paramatres de caractérisation d’une eau usée.

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme @ un développement qui

répand aux besains du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs

», La conférenoe de Rio de 1992 a popularisé cette inition de i efficace,
le et ble, et celle de p d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues

compléter ces notions initiales, en particulier &tre une entreprise responsable, respecter les droits humains,

assurer le droit des habitants 3 disposer des services essentiels, favoriser |'implication de |a société civile, faire

face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs &tablis

en 2015 par les Nations Unies et concernent tous fes pays (développés et en voie de développement), dont

|'objectif 6 : Garantir I'accés de tous 3 I'eau et 2 I'assalnlssement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire paur le Développement (OMD de 2000 3 2015)

pour réduire 13 pauvreté dans les pays en voie de développement (3 ce titre Veolia a contribué a 'accés de 6,5
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Station d"¢

(ou usine de ion) @

des i de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux usées
avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de traitement, STEP).
Taux de baues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres conformes a la réglementation
[P206.3) :
Cet indicateur mesure la proportion des boues évacuées par I'ensemble des stations d'épuration d'un service
d'assainisserment, et traitées ou valorisées ¢ Ala ion,
Une filiére est dite & conforme » si la filiére de traitement est déclarée ou autorisée selan sa taille et si le
transport des boues est effectué confs ala ion en vigueur. Les refus de dégrillage et les
boues de curage ne sont pas pris en compte.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance. fr/

Taux de £ des itifs d’ ini: non collectif [P301.3] :
Cet indicateur évatue le pourcentage d'installations d'assainissement non collectlf conformes, aprés contrdle,
A la régh fan sur [’ ble des i llatic contrdlées depuis la création du service, Ll'indicateur

traduit la proporticn d'installations d’assainissement non collectif ne nécessitant pas de travaux urgemts a
réaliser. Il s'agit du ratio correspondant 3 la somme du nombre d'lnstalla!mns neuves ou a réhabiliter
conformes 4 la ré, ion et du nombre d’i it qui ne pi pas de
danger pour la santé des personnes ou de risque avéré de pollution de I'environnement rapportée au nombre
total d'installations contrbiées {arrété du 2 décembre 2013).

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance fr/

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite & un incident dd a limpossibilité de
rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées {débordement/inondation dans la partie
privée}, rapporté 3 1 000 habi desservis. Les débord d’une ob du réseau due 3
['usager ne sont pas pris en compte.

Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau d'assainissement, par
rapport au nembre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Il correspond au taux d'impayés au 31/12 de Fannée N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de "année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée A ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part a eau » et de la
part « assainissement », Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété
du 2 mai 2007}

Taux de réclamations (P258.1] :

Ces réclamations peuvent étre regues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est mis en ceuvre. Le taux de réclamations est le nombre de
réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les réclamations
relatives 3 des écarts ou 3 des non-conformités vis-3-vis d’engagements contractuels, d’engagements de
service, au regard du régl de service, ou vis-3-vis de la réglementation, & I'exception de
celles relatives au niveau de prix. {Arrété du 2 mal 2007)
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